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Introduccion

Para el ano 2026, la educacion en México enfrenta el reto critico
de consolidar la Nueva Escuela Mexicana (NEM), transitando de
una fase de apropiacién normativa hacia una transformacion
profunda de la practica docente que supere la inercia
burocratica y el agotamiento profesional. Los desafios no son
menores:. se requiere garantizar una educacién inclusiva y
equitativa que responda a la diversidad, mientras se gestionan
las crecientes problematicas de salud mental derivadas del uso
intensivo de tecnologiasy la presion laboral en el profesorado. La
resiliencia del sistema educativo dependera de la capacidad de
los colectivos escolares para ejercer su autonomia profesional
y construir comunidades de aprendizaje que prioricen el
bienestar humano sobre la calificacion numeérica.

Enesterevista especial de marzo 2026 presentamos los articulos
gue integran este numero de la revista Yaan, los cuales ofrecen
una mirada cientifica y reflexiva sobre estas realidades:

O1. Maria Guadalupe Cardona Reyna examina el potencial del
Consejo Técnico Escolar (CTE) como un espacio medular para
la transformacion docente, destacando la importancia del
dialogo reflexivo y la autonomia profesional para cristalizar el
enfoque humanista de la NEM en el nivel preescolar.

02. Laura Rangel Rosas y Maria del Rosario Samano Armillas
analizan la preocupante presencia del sindrome de Burnout
en docentes universitarios, demostrando como el agotamiento
fisico y emocional no solo afecta la salud del profesorado, sino
que impacta negativamente en la calidad de la educacion que
se imparte.

03. Morica Marcia Sayas Corral investiga el impacto de las redes
socialesen lasalud mental de adolescentesen contextos rurales,
visibilizando fendmenos como el “desvelo digital”, la ansiedad
por la inmediatez y la vulnerabilidad de la autoimagen ante la
busqueda de validacion externa.

04. Coral Argelia Simén Pefa profundiza en la formaciéon
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docente como factor determinante para la educacion inclusiva, identificando las barreras para
el aprendizaje y la participacion (BAP) y proponiendo un cambio en el perfil de egreso que
garantice el derecho a la educacion para todo el alumnado.

05. Hayde Laizola Estrada presenta un diagnodstico situado sobre la convivencia escolar y la
formacion en valores en Ciudad Juarez, resaltando la necesidad de fortalecer la empatia y la
resolucion pacifica de conflictos para construir ambientes escolares armonicos y seguros.

06. Amelia Esmeralda Arciniega Lopez cierra esta edicion con un andlisis de la evaluacion
formativa, proponiendo la retroalimentacion sistematica como una

herramienta de acompanamiento que permite al estudiante reflexionar criticamente sobre su
proceso y alcanzar aprendizajes significativos.

En conclusion, los saberes aqui expuestos no deben quedarse en el plano tedrico, sino convertirse
en un llamado a la accion. ;De qué manera nuestras practicas cotidianas estan reflejando la
ética y el humanismo que exigimos del sistema educativo?. Lo invito, estimado lector, a no ser
un mero espectador de la educacion, sino a impactar a otros con su testimonio de vida; que su
labor trascienda las aulas y se convierta en un faro de transformacion social, recordandonos que
la verdadera ensefanza se juega en la coherencia entre lo que somos y lo que transmitimos a
las futuras generaciones.
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El Consejo Técnico Escolary la
transformacioén de la practica docente en el
marco de |la Nueva Escuela Mexicana.

Autora: Maria Guadalupe Cardona Reyna

Resumen

Esta investigacion examina el potencial del Consejo Técnico Escolar (CTE) como un
espacio paralatransformacion de la practica docentey su contribucién ala consolidacion
de la Nueva Escuela Mexicana (NEM) en el nivel de educacion preescolar. A través de
un enfoque metodoldgico mixto, se analizan estrategias implementadas, percepciones
docentes y avances en la implementacion de la NEM. Esta investigacion se enriquece
con una mirada practica desde los lineamientos vigentes (Acuerdo 05/04/24) y el
contexto real de las escuelas, resaltando la importancia del CTE como 6rgano técnico-
pedagodgico con autonomia profesional, comunicacion horizontal y responsabilidad
compartida.

Palabras clave: Consejos Escolares, formacion docente, necesidades educativas, practica
docente, programas de mejoramiento.
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INTRODUCCION

Este articulo aborda el tema del Consejo
Técnico Escolar (CTE) concebido como un
espacio para la transformacion de la practica
docente y la consolidacion de la Nueva
Escuela Mexicana, se configura como una
parte normada institucionalmente, donde
los docentes y el personal con funcion de
direccionysupervision promueven el didlogo
reflexivo, la toma de decisiones informmadas
y la transformacion educativa. El contexto
de la Nueva Escuela Mexicana (NEM) cobra
un nuevo sentido al consolidarse como
una plataforma colaborativa con enfoque
territorial 'y humanista. Como d6rgano
colegiado, su propodsito es maximizar el
logro de aprendizajes desde una perspectiva
critica, inclusiva y situada. A partir del Plan
de Estudios 2022 y los nuevos lineamientos
(SEP, 2024), se impulsa una cultura
pedagdgica basada en el acompanamiento,
la corresponsabilidad y la mejora continua.

Los CTEs son espacios iddneos que
permiten vivir y construir el proceso para
esta transformacion educativa, existen muy
pocos sitios en donde el colectivo docente,
directivo y de supervision, a partir de un
didlogo pedagodgico discutan y analicen la
educacion deseaday la escuela que se desea
tener. Para el problema de investigacion,
se revisa la literatura que es util para el
planteamiento y posteriormente para
refinarlo y contextualizarlo. El proceso para
la construccion y definicion del estado del
conocimiento en que se encuentran estas
tematicas es por medio de la identificacion,
analisis y evaluacion de diversas fuentes de
informacion.

Se plantea la siguiente pregunta: ;Como se
estd manifestando el funcionamiento del
Consejo Técnico Escolar en la transformacion
de la practica docente y la consolidacion de

la NEM en el nivel de educacion preescolar?
Para justificar la investigacion, se recuperan
dos planteamientos, dando respuesta a
las mismas. ¢ Por qué es conveniente llevar
a cabo la investigacion? Se parte de la
necesidad profesional de dar cuenta de qué
manera el trabajo de los integrantes del CTE
han transformado sus practicas docentes
y cOmo se han apropiado de los principios
de la NEM, lo que conlleva el fomento del
trabajo en equipo, la autonomia profesional
y la formacion situada, siendo congruente
con los valores de la NEM. (Cuales son los
beneficiosque se derivandelainvestigacion?
Busca comprender profundamente su
funcionamientodesdeunadobleperspectiva:
la normativa y la vivencial. Se reconoce
la necesidad de superar limitaciones
estructurales como la calendarizacion rigida
y la resistencia al cambio, destacando los
beneficios potenciales del CTE como espacio
de contencidon emocional, intercambio entre
paresy resignificacion de la practica docente.

El enfoque metodoldgico es mixto, en
funcion del objetivo general: Analizar el
funcionamientodel CTE en latransformacion
de la practica docente y su contribucion a la
consolidacion de la NEM, con los objetivos
especificos relacionados con: Identificar
estrategias implementadas en el CTE para
transformar la practica docente; explorar
las percepciones docentes sobre el impacto
del CTE en su practica; evaluar el avance de
la consolidacion de la NEM y, documentar
buenas practicas, innovaciones pedagogicas
y resistencias encontradas. El resultado de
esta investigacion busca que los colectivos
se sensibilicen como parte fundamental,
donde se les brinda la oportunidad para
transformar su practica docente mediante
la escucha activa y el didlogo pedagdgico,
a través de una autonomia profesional para
gestionar y potenciar la suma de esfuerzos
y voluntades e impactar positivamente en



Revista Académica

la comunidad escolar. Transformando asi, el
espacio en donde se compartan los saberes
y la experiencia por medio del dialogo,
la reflexion y la reciprocidad colectiva;
permitiendoresignificarlapracticaeducativa,
abriendo espacio al reconocimiento de las
sensaciones y emociones. Las limitaciones
enfrentadas son los tiempos para el campo
de accion, ya que estos estan calendarizados
y oficializados a ocho sesiones ordinarias y
cinco fases intensivas durante el ciclo escolar.

MARCO TEORICO

El contenido del estudio se soporta con
las aportaciones teodricas de autores
relacionados con el contenidode lasvariables
gue contempla el problema de investigacion.
El proceso para su construccion y definicion
del estado del conocimiento en que se
encuentra esta tematica fue por medio de
la identificacion, analisis y evaluacion de
diversas fuentes de informacion, tales como
libros, articulos de revistas especializadas,
entre otras. Las variables que contempla el
problema de investigacion ;Como se esta
manifestando el funcionamiento del CTE en
la transformacion de la practica docente y
la consolidacion de la NEM en la educacion
preescolar?, estan: Consejo Técnico Escolar,
practica docente y la Nueva Escuela
Mexicana. En el marco normativo actual, el
Consejo Técnico se asume como la maxima
autoridad colegiada en cada institucion
de educacion basica para la toma de
decisiones de indole técnico-pedagodgicas.
Su funcién primordial en la planificacion
y ejecucion de acciones para el maximo
nivel de aprendizaje de las Nifas, Nifos y
Adolescentes, impulsandosimultaneamente
sus capacidades individuales y el desarrollo
de un pensamiento critico. (Diario Oficial de
la Federacion, 2024).

La evolucion de los CTE en nuestro pais tiene

sus antecedentes historicos en la década de
1930.Duranteeste periodo,bajolapresidencia
de Lazaro Cardenas y la gestion de Ignacio
Garcia Téllez en la Secretaria de Educacion
Publica, se instituyo la necesidad de que la
planeacion en las escuelas primarias dejara
de ser un acto aislado para convertirse en un
proceso sistematico y colaborativo. Desde
entonces, estos espacios han experimentado
diversas transformaciones normativas,
pasando de ser entes consultivos a
consolidarse como 6rganos fundamentales
para la autonomia de gestion y la toma de
decisiones pedagdgicas orientadas a la
mejora escolar. Esta transformacion histdrica
ha permitido que el CTE se consolide como
un mecanismo de participacion docente
orientadoafortalecerlaautonomiadegestion
y la reflexion colectiva sobre la practica
educativa, lo cual, como senala Guzman
(2022), ha posibilitado que sus integrantes
activen estrategiasinternas, contextualice las
politicas y contribuyan a la construccion de
una educacion mas pertinente. La evolucion
historica y normativa de los CTE refleja una
transicion hacia la autonomia de gestion y el
compromiso social.

A continuacion, se presenta una cronologia:

1- Fundacion y Estructura Inicial durante
el 2003 al 2010, en 2003, una reforma clave
otorgd a estos 6rganos su nombre actual y
definid sus primeras reglas de operacion,
para 2010, su rol se fortalecio al integrarse
al Modelo de Gestion Educativa Estratégica,
el cual promovia la corresponsabilidad vy la
participacion de la comunidad educativa
como ejes centrales. La consolidacion de la
Autonomia se tomo rumbo del 2013 al 2017,
con un avance significativo ocurrido con la
Reforma Educativa de 2013, que reconocio
formalmente por primera vez la autonomia
de gestion de las escuelas. Posteriormente,
en 2017, el Acuerdo 15/10/17 actualizd la
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normativa para robustecer dicha autonomia
y optimizar el funcionamiento interno de los
consejos.

En el marco vigente y enfoque Humanista a
partir del 2024, es actualmente, la operacion
de los CTE se rige por el Acuerdo 05/04/24.
Estos lineamientos estan alineados con los
principios de la Nueva Escuela Mexicana,
priorizando el desarrollo del pensamiento
critico y una formacién basada en la
honestidad, integridad y justicia social. Este
enfoque busca el crecimiento académico,
el compromiso con la sustentabilidad, el
respeto a la naturaleza y la reduccion de
las desigualdades, todo bajo una vision
profundamente humanista y comunitaria.
La practica docente, segun Véliz y Gutiérrez
(2021), refiere a una serie de acciones o
intervenciones educativas para favorecer el
aprendizaje y producir resultados, implica
experiencias que es deseable compartir y
difundir. Para Quinones Cuero (2023) es la
habilidad o experiencia adquirida al realizar
una actividad permanente. En este contexto,
el papel de la practica docente es punto
medular para incidir en procesos de cambio
y de mejora, en el proceso estan implicados
maestros, alumnos, autoridades educativas
y padres de familia, asi como los aspectos
politico-institucionales, administrativos vy
normativos que, delimitan la funcion del
maestro. La reflexion sistematica de las
experiencias docentes permite convertir
la accion en conocimiento profesional.
Domingo, A. (2021).

En cuanto al concepto de la Nueva Escuela
Mexicana (NEM) se centra en ofrecer una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad,
qgue promueva el desarrollo integral del
estudiante. Este modelo educativo busca
formar ciudadanos criticos, creativos vy
responsables, fomentando valores como la
solidaridad, la igualdad y el respeto por la

diversidad cultural y la identidad nacional. Se
busca también una educacion que respete
el contexto social y educativo de cada
alumno, adaptandose a las necesidadesde la
poblacion. SEP (2024). Entre otros conceptos
gue estan en torno al tema de investigacion,
estan: La cultura del trabajo colaborativo
fomentalacomunicaciénabierta,laconfianza
y el compromiso entre los miembros de un
equipo, permitiendo una mayor innovacion
y eficiencia en la resolucion de problemas.
La autonomia profesional se entiende
como la capacidad docente para tomar
decisiones responsables sobre su quehacer
educativo. En este sentido, representa la
facultad de las maestras y los maestros para
tomar decisiones pedagodgicas informadas,
contextualizadas y éticamente responsables
a partir de su experiencia, conocimiento y
reflexion critica sobre la practica. En el marco
de la NEM, esta autonomia se potencia
como un elemento clave para transformar la
educaciondesde una perspectivahumanista,
equitativa y colaborativa. El CTE se convierte
en un espacio fundamental para ejercer esta
autonomia de manera colegiada, al permitir
la construccion colectiva de propuestas
didacticas, el analisis de la practica y la
mejora continua del servicio educativo. La
transformacion educativa: para efectos de
este estudio se entiende como el cambio
profundo de practicas, visiones y estructuras
escolares. Este analisis se complementa con
las contribuciones tedricas de Diaz Barriga
(2024), quien sehala que la ruptura de la
l6gica burocratica en los CTE representa un
avance hacia unaeducacion transformadora.

Tobon (2024), conceptualiza a la NEM
CoOmMo una propuesta educativa innovadora
y transformadora , modelo que busca
responder a los retos del siglo XXI,
poniendo en el centro a los estudiantes, sus
comunidades para la construccion de una
sociedad mas justa, inclusiva y democratica,
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refiere que enfrenta desafios en su
comprension, difusion y apropiacion por
las estructuras educativas en sus diferentes
niveles, asi como la creacién de condiciones
de tiempo y recursos para atender a los
estudiantes, la transformacion pedagdgica
y la mejora continua de la practica docente.
Los CTE han sido abordados desde diversas
perspectivas como espacios de participacion
dentro de las comunidades escolares en
su vinculacion con la eficacia escolar. No
obstante, se observa una ausencia de
estudios que analicen su funcionamiento
con relaciéon a la transformacion de la
practica docente y la consolidacion de la
NEM, estas ausencias constituyen el punto
de partida y la contribucion central de la
presente investigacion.

Estudios relacionados como el de Castillo
Vergara (2022), examino los principales retos
y dificultades que enfrentan los docentes
para implementar el Curriculo 2022 como
parte de la NEM, encontrando: reivindicar su
compromiso docente, asumir su autonomia
profesional, una necesidad de formacion, la
sobrecarga administrativa, la ausencia del
plan y programas impresos y la informacion
escalonada sobre los postulados de la NEM.
Diaz Barriga (2023), sefala que se tienen
aun muchas dificultades y se avanza poco a
poco, los CTE van funcionando, algunos aun
conservan reglas muy antiguas, sinembargo,
el haber alterado su dinamica burocratica, ya
esun éxito. El Articulo108 dela Ley General de
Educacion (LGE), establece la obligatoriedad,
que las escuelas cuenten con un cuerpo
colegiado (el CTE), basandose en la toma
de decisiones técnico-pedagodgicas, dirija y
ejecute acciones especificas para elevar la
calidad educativa y fortalecer el vinculo con
la comunidad, en tanto; el Articulo 109 de la
LGE, sienta bases para que cada escuela, a
través del CTE, elabore, implemente y evalue
un plan formal y comprehensivo (Programa

de Mejora Continua) que abarque todos
los elementos que afectan la excelencia
educativa, desde lo pedagdgico hasta lo
administrativo y lo fisico. (H. Congreso de la
Union, 2024)

METODOLOGIA

Para abordar la investigacion sobre
los Consejos Técnicos Escolares en |la
transformacion de la practica docente y la
apropiacion de la Nueva Escuela Mexicana,
se implementd una metodologia mixta,
combinando enfoques cuantitativos
y cualitativos. Esta eleccion permitid
comprender el tema de estudio, como
Senalan, Molanoy Cardenas Benavides (2021,
p. 34). La aplicacion de metodologias mixtas
representa una alternativa de gran valor
para el desarrollo de la investigacion
cientifica, se fundamenta en la integracion
de los enfoques cualitativos y cuantitativos.
Esta combinacion permite obtener una
valoracion integral del fendmeno estudiado,
facilitando una comprension mas profunda
gue la obtenida mediante un solo método.
Este enfoque destaca por su capacidad
para ofrecer una vision dual y completa,
permitiendo identificar tanto tendencias
generales como significados profundos.
Debido a esto, este método logra destacarse
por obtener una evaluacion completa sobre
algun fendmeno de estudio, pero también
por sus multiples dificultades a la hora
de elegir un diseno especifico con el cual
trabajar, ya que el investigador debera tener
cuidado para no perder el punto central
de su investigacion y que esta llegue a
desfigurarse con ello.

Para este articulo se justifica el empleo del
meétodo mixto por la necesidad de analizar
los resultados de las observaciones y las
entrevistas, para ello se emplearon una guia
de observacion y una entrevista estructura
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dirigidas a cuatro directoras y cuatro
educadoras de diferentes instituciones, que
arrojaron experiencias propiasy unanalisisde
datos numéricos. El proceso de investigacion
se desarrollé en cuatro etapas sistematicas:
(1) Revision de Literatura: Se identificaron
estudios previos sobre el funcionamiento del
CTE. (2) Disenhoy Validacion de Instrumentos:
Se crearon y validaron la guia de observacion
y las entrevistas. Esta validacion incluyo la
revision por asesores técnicos pedagdgicos
(validez de contenido), una prueba piloto
(repetibilidad),ylacomparacionderesultados
entre métodos (validez concurrente). (3)
Recoleccion de Datos: Se aplicaron las
guias de observacion (datos cuantitativos
y cualitativos) y se realizaron las ocho
entrevistas (datos cualitativos). (4) Analisis
de Datos: Se procedié a la cuantificacion
promedio de las ponderaciones (analisis
cuantitativo) y a la identificacion de
patrones de respuestas y regularidades
en las entrevistas y observaciones (analisis
cualitativo).

Para el enfoque cuantitativo, se aplicé como
instrumento una guia de observacion,
este instrumento se empled para recopilar
datos estadisticos mediante una escala de
valoraciénde Likertdel1al5,donde,endonde
5 es totalmente observado y 1 no observado.
Se buscaba la cuantificacion promedio
de las ponderaciones y la frecuencia de
observacion del cumplimiento de los ocho
propositos y once funciones del CTE, segun
lo establece el Acuerdo 05/04/24, para su
analisisde los datos estadisticos se recabados
en un archivo de Excel, buscando analizar el
cumplimiento de los acuerdos normativos.
Los resultados obtenidos permitieron una
triangulacion de datos que enriquecio la
interpretacion de como los CTE contribuyen
a la transformacion de la practica docente
y la consolidacion de la Nueva Escuela
Mexicana. En cuanto al enfoque cualitativo

se aplicd una entrevista estructurada para
explorar y profundizar en la comprensién de
las experiencias, actitudes y percepciones
de las educadoras con relacion a los CTE.
Su aplicacion permitié profundizar en la
comprension de la apropiacion de la Nueva
Escuela Mexicana. La entrevista explord
temas cruciales como el funcionamiento del
CTE, latransformacionde la practicadocente,
y los desafios y logros en la implementacion
del Plan y Programa de Estudio 2022 (Fase
2), incluyendo el proceso de Codiseno del
Programa Analitico. Se busco identificar
patrones de respuestas y regularidades en
las vivencias de las actoras.

La investigacion se llevo a cabo en cuatro
instituciones diferentes. La muestra incluyd
a cuatro directoras y cuatro educadoras
a quienes se les aplicaron las entrevistas.
Adicionalmente, se contd con la participacion
de cuatro observadores que aplicaron la guia
de observacion en las distintas instituciones
pararecabarlos datos cuantitativos. Todos los
participantes brindaron su consentimiento
informado. Con relacion a los criterios de
validez se asegurd de las siguientes maneras:
Validez de contenido: Los instrumentos
fueron revisados por asesores técnicos
pedagdgicos para garantizar que cubrieran
adecuadamente los aspectos relevantes
del tema estudiado. Validez concurrente:
se compararon resultados obtenidos de
diferentes métodos (guias de observacion y
entrevistas) para corroborar la coherencia de
los datos. Repetibilidad: Serealizé una prueba
piloto con un pequeno grupo de docentes
antes de la implementacién completa de
los instrumentos, lo que permitio ajustar y
mejorar. Esta metodologia mixta, alineada
con la importancia de la transformacion de
la practica docente y la apropiacion de la
Nueva Escuela Mexicana, buscd aportar un
analisis profundo de la influencia de los CTE
en el ambito educativo.
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La sistematizacién de datos cuantitativos

implica la organizacion numérica de |la
informacion recolectada, permitiendo
su analisis estadistico para establecer

relaciones, tendenciasy generalizaciones, en
tanto, en la Investigacion Cualitativa, busca
reconstruir el proceso vivido, interpretando
sentidos vy significados desde la
experiencia de los actores. La Investigacion
cualitativa busca reconstruir el proceso
vivido, interpretando los significados vy
las experiencias de las directoras en la
implementacion del nuevo modelo la NEM
gue han influido para facilitar la toma de
decisiones de manera auténoma, a partir de
la realidad de la escuela, ha introducido un
sustento filoséfico nuevo, centrado en una
escuela humanista, de equidad y excelencia.
La actividad que masfortalece eltrabajoenel
CTE es lareflexion profunda sobre los asuntos
gue pasan dia a dia en el aula. A partir de los
resultados concentrados en la tabla de Excel,
obtenemos unavision dual: lastendenciasen
el cumplimiento de los acuerdos normativos
y los significados profundos que el colectivo
docente otorga al proceso de cambio. Los
hallazgos de la investigacion ofrecen un
valioso enriguecimiento a la comprension
de la implementacion de la NEM, al exponer
la compleja dinamica entre las aspiraciones
pedagdgicas y las inercias burocraticas del
sistema, contribuyendo con el siguiente
analisis. El analisis cuantitativo se centra en el
cumplimiento de los propdsitos y funciones
del CTE, basandose en la frecuencia de
observacion de cada elemento.

ANALISIS DE RESULTADOS

De los ocho propodsitos del CTE (Acuerdo
050424), la mayoria fueron observados, se
mostré que el 62.5% de las observaciones
recayeron en la categoria de parcialmente
observado (valoracion de 3), y solo el
12.5% alcanzé el nivel de totalmente

observado (valoracion de 5). En cuanto a
la contextualizacion, un plantel evidencio
contarconun proyectoeducativo,unalectura
de larealidad y el Programa Analitico (PA) en
reestructuracion. En contraste, otro plantel,
comentd que los grupos trabajaran los
mismos contenidos y Procesos de Desarrollo
de Aprendizaje (PDA). El interés superior
de la niRez se prioriza en 2 de 4 planteles,
donde se acordd recibir a estudiantes que
llegaran tarde, implementando una bitacora
para garantizar su derecho a la educacion.
En términos de planeacion, 3 de 4 escuelas
acordaron modificaciones especificas en
el diagndstico socioeducativo para el ciclo
escolar. De lasonce funciones del CTE,9 de 11
aspectos tienen valoracion de parcialmente
observado, el trabajo colegiado se evidenciod
en 2 de 4 planteles con reflexion, didlogo y
escucha, en relacion con la organizacion
interna, en 2 de 4 la directora dirigid la
plenaria del CTE, respecto al Comité de
Planeacion y Evaluacion, en 1 de 4 escuelas
se ratifico, en otra, la integracion se resolvio
mediante un sorteo por falta de acuerdos.

El analisis cualitativo profundiza en cémo
las educadoras vivieron el proceso de
implementacion y las complejidades de su
contexto, el Proceso de Mejora Continua
(PMC) se concibe como wuna practica
progresiva, gradual y sistematica, el PA es
visto como la expresion de la autonomia
profesional y el vehiculo para contextualizar
el Programa Sintético (PS). Se detectd una
disposicion e interés genuino del colectivo
docente hacia el trabajo y la reflexion en
las sesiones, promoviendo el didlogo y el
intercambio de experiencias. Sin embargo,
se observdé que el liderazgo directivo a
menudo limita estas participaciones, realiza
comentarios o preguntas que desvian la
atencion de los propodsitos de la sesion,
afectando la efectividad del tiempo. La
lectura de la realidad es crucial para contar
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con un buen diagnostico para transformar
la practica y problematizar temas. Por otra
parte, las entrevista a cuatro directoras,
siguiendo parametros de la investigacion
cuantitativa (frecuencias y tendencias) y
la investigacion cualitativa (interpretacion
de sentidos y procesos); la primera, revela
qgue con relacion al funcionamiento del
CTE, existe un consenso total, ya que 4 de
4 directoras identificaron como principal
logro la consolidacion del colectivo docente
como equipos fuertes y unidos, la actividad
mMas importante para fortalecer el trabajo del
colectivo es la reflexion sobre los asuntos que
suceden dia a dia en el aula. No obstante,
la gestion del tiempo y las exigencias
administrativas fueron mencionadas
como desafios por 2 de 4 directoras. En
la implementacion del Plan de Estudios
(PE) 2022 y practica docente, respecto a
la relacion entre la Planeacion Didactica
(PD) y PA, 3 de 4 directoras afirman que
existe relacion directa y lo planificado esta
vinculado alo establecidoen el PA.En cuanto
a las dificultades, 2 de 4 directoras sefalaron
qgue los contenidos del PE 2022 son muy
amplios y ha sido mas complicado que los
planes anteriores. Las areas de oportunidad
son retos en la Evaluacion Formativa y la
dificultad para manifestar y articular los Ejes
Articuladores en el trabajo diario.

El acompanamiento directivo es descrito
como permanente, destinado a empoderar
a las docentes, orientando y sugiriendo
formas diferentes de planear. Se promueve
el ejercicio de la autonomia profesional
con la posibilidad de elegir la metodologia
y la modalidad de trabajo. Sin embargo, se
subraya que esta autonomia

curricular implica mucha responsabilidad.
El cambio significativo mas profundo es
de naturaleza metacognitiva, las maestras
se cuestionan si estan haciendo bien su
trabajo, partiendo constantemente de la

pregunta. Con relacion a la implementacion
del PA 'y Proyectos, el PA es percibido como
el documento base y esencial, sin él, las
educadoras no tendrian un camino claro
a seguir. El proceso de elaboracion de
proyectos requiere una ingenieria didactica
para conformar y articular los elementos,
los cuales deben ser reales y factibles. Las
estrategias para la participacidén comunitaria
Nno se basan en la exigencia, sino en la
invitacion 'y motivacion. Los proyectos
involucran a actores locales como madres
enfermeras, odontdlogas y paramédicos,
entre otros; para que los resultados lleguen
a los hogares.

La sistematizacion de los resultados de las
cuatro entrevistas a educadoras, permite
identificar las tendencias generalizadas en la
implementaciondelPEyProgramadeEstudio
2022 como un proceso de transformacion,
4 de 4 educadoras reportaron que el CTE
ha permitido la consolidacion del colectivo
docente, fortaleciendo la colaboracion,
el didlogo y el compartir experiencias. En
cuanto a la relaciéon del PA con la PD, 3 de 4
educadorasafirmaronqueexisteunarelacion
directa o un vinculo necesario entre lo que
se planifica para el grupo y lo establecido
en el PA, utilizan este documento para guiar
sus acciones. Los desafios mas reportados
se centran en la sobrecarga administrativa,
fue identificada como un reto mayor por al
menos 2 de 4 educadoras, que consideran
gue desvia el trabajo pedagdgico; 2 de 4
educadoras senalaron que el PE 2022 es mas
dificil, complejo o costoso de lograr que el
anterior, existe un exceso de contenidos lo
cual se considerd una exigencia complicada.
El logro mas destacado es el dominio de las
nuevas metodologias, asi como una mayor
claridad en su aplicacion.

El analisis cualitativo revela dilemas,
inseguridades y el significado del cambio
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de paradigma. La NEM ha permitido a las
educadoras ver la realidad del contexto
en el que estan trabajando, permitiendo
gue el CTE se convierta en una comunidad
de aprendizaje enfocada en la autonomia
profesional. El proceso de Codiseno para
elaborar el PA fue descrito como desafiante,
pero es valorado positivamente por permitir
alejarse de un modelo educativo muy vertical
y muy tradicional. La autonomia profesional,
en la practica esta llena de incertidumbre,
si bien tienen la libertad de planear, se
sefala que hay limitaciones impuestas por
la autoridad, quienes contindan indicando el
como planear. En el caso de la planificacion
bajo el PE 2022, una educadora reportd que
ahora necesitasemanas para planearysiente
gue lo hace porque se lo estan pidiendo, lo
gue impacta negativamente en su trabajo.
La transformacion de la practica ha exigido
desaprender para aprender y adoptar un
enfoque mas holistico y contextual. Se
paso de un trabajo que estaba muy guiado
a tener libertad para buscar estrategias
basadas en la realidad del nifo. La practica
actual requiere de introspectiva, analisis y
reflexion constante sobre lo que realmente
esta sucediendo en el contexto escolar. El
desafio clave con la comunidad no es la falta
de actividades, sino lograr que los padres de
familia se reconozcan que son parte de la
comunidad. Los resultados muestran que el
colectivo docente es como un motor potente
y lleno de combustible, dispuesto a arrancar
y colaborar. Sin embargo, la direccion, en
algunos casos, actua como un conductor
gue constantemente desvia el proyecto
educativo, limitando las participaciones
e impidiendo que la energia y la reflexion
colectiva alcancen su maxima velocidad
para concretar las metas pedagogicas.

Losresultadosdecampoconfirmanquevarios
principios tedricos se estan materializando,
con una vision del CTE como plataforma

colaborativa y espacio de reflexion. El marco
tedrico establece que el CTE es un 6rgano
colegiado disehado para promover el
didlogo reflexivo, la comunicacion horizontal
y la responsabilidad compartida. Ademas,
su propodsito es maximizar el logro de
aprendizajes desde una perspectiva critica y
situada. (SEP, 2022). Existe una coincidencia,
concurre en un consenso total 4 de 4
directorasy 4 de 4 educadoras en que el CTE
ha permitido la consolidacion del colectivo
docente, resultando en equipos fuertes
y unidos que fomentan la colaboracion,
el didlogo y el compartir experiencias. La
autonomia profesional se conceptualiza
como la capacidad docente para tomar
decisiones pedagogicas informadas,
contextualizadasy éticamente responsables,
siendo el CTE el espacio fundamental para
ejercerla de manera colegiada. La NEM, a
su vez, busca una educacidén que respete el
contexto social y educativo de cada alumno
(SEP, 2024).

Existe coincidencia, pues los resultados
demuestran que la NEM ha permitido a las
educadoras ver la realidad del contexto en el
gue estan trabajando.

CONCLUSIONES

Elpresenteestudio,enmarcadoenunenfoque
metodoldgico mixto, cumplidé con su objetivo
general de analizar el funcionamiento del
CTE en la transformacion de la practica
docente y su contribucion a la consolidacion
de la NEM, proporcionando una vision dual
a través de la cuantificacion de tendencias
y la interpretacion de las experiencias
vivenciales de los actores. Cumplimiento del
Objetivo General: El objetivo fue cumplido
en gran medida, ya que se logré analizar
el funcionamiento del CTE a través de la
triangulacion de datos obtenidos de guias
de observacion (cuantitativas) y entrevistas
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estructuradas (cualitativas). Se identificaron
las areas donde la NEM se consolida
(colectividad y reflexion) y aquellas donde
existen resistencias (burocracia y liderazgo).

Respuesta a la pregunta de investigacion:
La pregunta central, (COomo se esta
manifestando el funcionamiento del Consejo
Técnico Escolar en la transformacion de la
practicadocenteylaconsolidaciondela NEM
en la educacion preescolar?, se responde a
través de dos conclusiones fundamentales:
Consolidacion social y metacognitiva:;, el
CTE se manifiesta exitosamente como un
espacio de colaboracion y didlogo, logrando
la consolidacion del colectivo docente y
provocando el cambio mas profundo de
la practica docente, que es de naturaleza
metacognitiva a través del cuestionamiento
y reflexion constante, y en una segunda
conclusion del cumplimiento normativo
parcial y limitado, el funcionamiento del CTE
se manifiesta con limitaciones estructurales
ydeoperatividad, pueselanalisiscuantitativo
(escala Likert 1-5) revel6 que la mayoria de los
propositos (62.5%) recayeron en la categoria
de parcialmente observado (valoracion de 3).

Los hallazgos presentan tanto una validacion
como una Mmatizacion de los planteamientos
tedricos que guian la investigacion:
Validacion de la reflexion y la practica, la
principal coincidencia con el marco teorico
radica en la naturaleza de la transformacion.
El cambio mas significativo reportado es el
de la reflexion sistematica, que confirma la
tesis de Domingo (2021) sobre la practica
docente como un proceso de conversion
de la accion en conocimiento profesional.
El CTE facilita esta introspeccion y analisis
constante.

La modalidad de la autonomia profesional,
aunqgue el marco tedrico define la autonomia
profesional como la capacidad para tomar

decisiones responsables y contextualizadas,
los resultados la matizan. Las educadoras
perciben esta autonomia con incertidumbre
y sienten limitaciones impuestas por la
autoridad. La contextualizaciobn como
vehiculo de autonomia, el PA es valorado
por los actores como la expresion de la
autonomia profesional y el vehiculo esencial
para contextualizar el PS,lo cual escoherente
con el enfoque territorial y contextual que la
NEM busca impulsar. La implementacion
de la metodologia mixta fue esencial para
sustentar las conclusiones, combinando
la generalizacion de las tendencias con
la profundidad de los significados. La
guia de observacion, aplicada por cuatro
observadores en cuatro instituciones con
una escala de Likert del 1 al 5, evidencidé que
el cumplimiento de los ocho propdsitos y
once funciones del CTE es mayoritariamente
parcial. Este dato respalda la conclusion
sobre la limitacion operativa del CTE, ya que
el porcentaje de totalmente observado, solo
alcanzo el 12.5% para los propdsitos.

Las entrevistas estructuradas a cuatro
directoras y cuatro educadoras permitieron
identificar los patrones de respuestas. El
consenso total (4 de 4) en ambos grupos
respecto a la consolidacion del colectivo
docente sustenta la conclusion sobre el
éxito del CTE como espacio de colaboracion.
Asimismo, las vivencias de las educadoras
con relacion al sentimiento de sobrecarga
administrativa y limitaciones directivas
respaldan la conclusion sobre el conflicto
de roles. Como contribuciones originales
mas destacadas podemos identificar la
visibilizacion del conflicto de roles operativos:
Se documenta el conflicto inherente entre
la aspiracion de la autonomia profesional y
la realidad de la guia directiva limitante y la
sobrecarga administrativa.

Este hallazgo matiza el conocimiento
existente sobre la autonomia al sehalar
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que, en la practica, la burocracia desvia el
enfoque del trabajo técnico-pedagdgico. La
metafora de la direccion como conductor
gue desvia el proyecto educativo amplia
la comprension de los limites del liderazgo
escolaren el marco del CTE. Se identifica que
el cambio mas significativo generado por la
NEM es de caracter metacognitivo basado
en la introspeccion y el cuestionamiento
constante, lo cual es un aporte que prioriza
el componente reflexivo sobre el meramente
procedimental (huevas metodologias) como
la verdadera esencia de la transformacion
pedagodgica. Las limitaciones metodoldgicas
y contextuales refieren a la principal
limitacion del estudio, el orden contextual
y temporal. El trabajo de campo estuvo
restringido a dos sesiones ordinarias del
CTE durante el ciclo escolar. Influencia en
la interpretacion, la calendarizacion rigida
y oficializada afecta la interpretacion de la
mejora continua y el proceso progresivo
del CTE. Al evaluar el cumplimiento de
los propdsitos en mMmomentos puntuales,
el estudio puede subestimar el progreso
gradual del colectivo docente en la NEM.
Ademas, el analisis se centra en instituciones
de preescolar, limitando la generalizacion de
estos hallazgos a otros niveles de educacion
basica.

Propuestas para futuras investigaciones,
basandose en los desafios y aportaciones
encontradas, se proponen las siguientes
lineas de investigacion para profundizar el
conocimiento: (1) Estudio longitudinal sobre
la carga administrativa: Investigar el impacto
directo y longitudinal de la sobrecarga
administrativa en la calidad del didlogo
pedagdgicoy la toma de decisiones técnico-
pedagodgicas en el CTE, y proponer modelos
de gestion escolar que mitiguen esta
presion burocratica. (2) Analisis de liderazgo
directivo y dialogo horizontal: Realizar un
estudio comparativo (estudios de caso) sobre

modelos de liderazgo directivo en el CTE que
logran mantener elenfoque en los propdsitos
de la sesidon, evitando la desviacion de la
atencion y promoviendo la comunicacion
horizontal efectiva. (3) Evaluacion de la
autonomia bajo incertidumbre: Explorar
como la incertidumbre percibida por los
docentes afecta la calidad del Codiseno
del PA y si esta autonomia, sin el apoyo
formativo adecuado, conlleva el riesgo de
fracaso o retroceso en la mejora educativa.
La investigacion confirma que la verdadera
transformacion de la NEM se juega en el CTE,
donde el didlogo horizontal y la reflexion
critica pueden superar la burocracia e
impulsar la conciencia critica necesaria
para que los docentes ejerzan su autonomia
profesional y reinventen la docencia.
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El sindrome de burnout en docentes
universitarios de Morelos y San Luis Potosiy
su impacto en la calidad de la educacién.

Autoras: Laura Rangel Rosas Y Maria Del Rosario Samano
Armillas

Resumen

Este trabajo analiza como se presenta el sindrome de Burnout en la docencia
universitaria debido a las responsabilidades y el compromiso que se exige a los
maestros, y de qué manera esto afecta en la calidad de la educacion que se imparte.
Se realizd una investigacion con enfoque cuantitativo en dos instituciones privadas
mexicanas, una ubicada en el estado de San Luis Potosi y la otra en Morelos. El estudio
refleja la manifestacion de estrés, ansiedad, desgaste emocional y problemas de salud
en los docentes. Concluyendo que las universidades deben prevenir y atender esta
problematica para garantizar que la calidad educativa sea una realidad.

Palabras clave: Sindrome de Burnout, docentes universitarios, estrés, ansiedad, calidad
de la educacion.
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INTRODUCCION

El sindrome de Burnout o también llamado
sindrome del trabajador quemado es un
padecimiento vinculado con el trabajo, que
se distingue por la ausencia del sueno, el
cansancio fisico, la ansiedad, el estrés y la
falta de motivacion en el ambito laboral.
(Lezama, 2023). La Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) lo clasifico como unaamenaza
en el ambito laboral y en 2019 lo incorporod a
la Clasificacion Estadistica Internacional de
EnfermedadesyProblemasde Salud Conexos
(CIE-1), que se implementd el primer dia del
ano 2022. (Garcia et al, 2022). La educacion
gue se recibe en las universidades es una de
las bases esenciales para aprender, pero el
incremento de la carga laboral, la inquietud
por la salud, la introduccion repentina de
la tecnologia debido a la pandemia del
COVID-19y el esfuerzo por lograr un balance
entre el trabajo y la vida personal, vuelven
urgente la necesidad de atencion del
bienestar fisico y mental de los maestros
con la finalidad de no afectar la calidad
educativa, tema que preocupa sobre todo a
las instituciones privadas (Lobo, 2024).

Si bien es cierto que existen \varias
investigaciones acerca del sindrome de
Burnout, no se localizé alguna donde se
documentedequémaneraestepadecimiento
afecta la calidad de la educacion que se
imparte; por lo que el objetivo general de
este trabajo es: Obtener los conocimientos
relacionados con el sindrome de Burnout, los
cuales nos permitan recomendar acciones
para prevenir y disminuir el riesgo de este
padecimiento en los docentes universitarios
con la finalidad de que proporcionen un
servicio educativo de calidad. Los objetivos
especificos son: Conocer qué sintomas

presentan los docentes universitarios de
instituciones privadas relacionadas con el
sindrome de Bunout y cdmo afecta la salud
fisica y emocional; Analizar si los docentes
con este padecimiento afectan la calidad
de la educacion que se imparte; Saber si la
institucion educativa apoya a los maestros
para prevenir y atender esta problematica.

La importancia de abordar este tema es
gue como investigadoras docentes se desea
que las instituciones educativas preserven
la salud de sus maestros y tengan un buen
desempeno académico. En esta situacion
surgieron las siguientes hipdtesis: Si los
docentes universitarios tienen otra actividad
laboral ademas de la docencia entonces
tienen altas probabilidades de presentar
sintomas del sindrome de Burnout. Si las
maestras y maestros de nivel superior
presentan sintomas asociados con el
sindrome de Burnout, entonces afectaran
la calidad de la educacion al no estar en
las mejores condiciones para la ensenanza.
Si las instituciones educativas no brindan
capacitacion a su plantilla docente acerca
del sindrome de Burnout, entonces los
docentes no conocen las acciones a realizar
para prevenir el padecimiento. Para ello es
pertinente resolver las siguientes preguntas
de investigacion: ; Conocen los docentes qué
es el sindrome de Burnout?, ;Los docentes
identifican los factores que determinan
el sindrome de Burnout? ;Cuales son las
principales manifestaciones del sindrome
de Burnout en los docentes de educacion
universitaria? ;El sindrome de Burnout que
llegan a presentar los docentes universitarios
impacta en la calidad de la educacion que se
imparte?

La investigacion se realizd con una muestra
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aleatoria de una encuesta practicada en
linea a 50 docentes que laboran en dos
universidades particulares, bajo un enfoque
cuantitativo donde se busca probar las
hipotesis con base en la medicidon numérica
y el analisis estadistico. Esta investigacion
aportainformaciéncientificaacercadecdémo
la salud fisica y psicologica de los docentes
se ve afectada por el sindrome de Burnout,
al grado de poder afectar la calidad de la
educacion que se imparte, contribuyendo a
la comprension de nuestro objeto de estudio
y proponer soluciones efectivas al problema
gue se estudia. La limitacion principal en este
trabajo es que los hallazgos estan basados
s6lo en dos universidades privadas, por lo
gue se dificulta generalizar los resultados.

MARCO TEORICO

Hoy en dia, la presencia del sindrome de
Burnout en docentes de México ha tomado
gran importancia, ya que la presencia oscila
entre 35.5%y el 53.1% Lobo (2024). El sindrome
de Burnout es un padecimiento que revela
una situacion de fatiga y cansancio extremo
debido al exceso de trabajo y a la exposicion
al estrés laboral que puede provocar
deficiencias en el rendimiento del docente,
problemas en su entorno laboral, social y
familiar, asi como afecciones en su salud,
esta situacion afecta el entorno universitario,
el trato con los estudiantes, la relaciéon
familiar y la situacion emocional y de salud
de los docentes (Martinez-Mejia et al., 2020).
Como variables dependientes se ubicaron:
la carga administrativa que conlleva el
trabajo docente como lo es el cumplimiento
de planes y programas de la institucion, la
preparacion de materiales para las clases
fuera de los horarios laborales, los grupos
numerosos de alumnos y su conducta, la
actitud de los directivos y companeros de
trabajo y entre las variables independientes
se detectan: los dolores de cabeza, el estrés,

la ansiedad, el agotamiento fisicoy mental y
la falta de sueno.

La primera vez que se reportd el sindrome
de Burnout en la literatura fue en 1961, a
través del articulo a burnout case de Graham
Greems,

posteriormente Herbert J. Freudenberg
un psiquiatra germano estadounidense,
desarrollé la primera conceptualizacion de
este sindrome en 1974. Freudenberg hizo
esta conceptualizacion tras observar a sus
colegas mientras trabajaba en una clinica
para toxicomanos en New York y se dio
cuenta que muchos de ellos empezaban a
experimentar unadisminucion progresiva de
energia, agotamiento, ansiedad, depresion y
desmotivacion laboral después de tener mas
de diez anos trabajando (Vera, 2022). Varios
investigadores se han dado a la tarea de
estudiar el Burnout en docentes, surgiendo
asi algunos modelos que explican y ubican
este Sindrome: En 1978 Kyriacou y Sutcliffe
identificaron que el estrés se originaba por la
disminuciéon de la motivacion y las diversas
estrategias utilizadas por los maestros
durante las jornadas laborales, ademas de
los factores personales (De Arco, 2020).

El Maslach Burnout Inventory (MBI),
gue surgidé en 1982 de la mano de los
psicologos Cristina Maslach, perteneciente
a la Universidad de Berkeley, California y
Michael P. Leiter de la Universidad de Acadia
Scotia, se ha convertido en el instrumento
principal para diagnosticar este trastorno.
(Lezama 2023). Con el fin de entender como
afecta la calidad educativa, con base en el
concepto de Torrico-lrahola (2023) tratando
de identificar los sintomas del sindrome de
Burnout en los profesores universitarios que
fueron analizados.

Este escritor lo describe como el nivel de
satisfaccion que experimenta el usuario
del servicio educativo con relacion a su
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producto. En este siglo XXI los cambios han
sido profundos, acelerados y constantes
a nivel mundial, tanto de tipo econdmico,
politico, social, cultural y educativo; México
No es la excepcion, esto genera presiones
en las organizaciones laborales como
las  universidades, principalmente las
particulares quienes la calidad educativa
va muchas veces en relacion al costo de sus
colegiaturas, por lo que, la planta docente
universitaria es a la primera que se le exige
qgue la educacion se de en las mejores
condiciones,loqueconllevaunsinnumerode
responsabilidades que se tienen que asumir,
provocando sobrecarga laboral, lo que
propicia el estrés y el sindrome de Burnout,
consituacionesevidentesde ansiedad, loque
afecta el desempeno docente, ya que tienen
en sus manos la formacion de profesionistas.
(Chavez et al., 2025).

Desde que se reconocié el estrés como
la enfermedad del siglo XXI (Alvarado et
al., 2023). indican que de acuerdo con la
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS,
2022). afecta a una gran proporcion de la
poblacion mundial, particularmente en el
sector educativo y especificamente a los
maestros, |0 que coincide con Arjona, Lopez
y Maldonado (2022). gue mencionan que los
profesores universitarios estan expuestos
a mayor tension y sobrecarga laboral en
el trabajo, debido a la tarea de realizar
innovaciones pedagdgicas, incorporar
recursos informaticos, implementar
metodologias alternativas de ensenanza-
aprendizaje, adoptar cambios curriculares,
continuar su actualizacion e investigacion,
asi como enfrentar problemas con los
estudiantes (paralas cuales nofue preparado
en su formacion tradicional). Estudiar este
sindrome es de suma importancia por
los estragos que ocasiona en la salud del
profesorado que llega a presentarlo, puesto
qgque es un fendmeno que repercute de

manera negativa en la productividad laboral.
El trabajo de los docentes es considerado
como una de las profesiones que tiene el
potencial para desarrollar dificultades de
salud mental y riesgos psicosociales como el
Burnout, ya que afectan la salud general de
los profesionales (Tabares et al., 2020).

El sistema educativo en México ha afrontado
grandes retos en términos de calidad, el
desempeno de los docentes es un aspecto
crucial para garantizar que los procesos
de ensenanza y aprendizaje sean eficaces
y ayuden a la formacion integral del
alumnado. (Martinez et al, 2024). A lo que
hay que agregar los factores intralaborales
como alumnos exigentes y conflictivos,
individualismo de colegas, desilusion
gradual respecto al trabajo, percepcion de
inequidad, contratos laborales temporales
y ausencia de reconocimientos e incentivos.
La investigacion a cargo de Inmaculada
Méndez (2020). demostrd que profesores con
altos niveles de agotamiento presentaban
también baja autoestima y sintomatologia
depresiva, esto es esencialmente relevante
en el ambito universitario, puesto que las
universidades son actores dinamicos en
el desarrollo regional y nacional, por lo
qgue comprender los factores asociados al
Burnout en docentes es crucial no sélo para
promover la satisfaccion laboral, la salud y
los resultados de aprendizaje, sino también
por su impacto social.

El agotamiento emocional se ha convertido
en una problematica frecuente, y las
universidades no estan exentas de ello, lo
qgue se refleja en la planta docente con los
cambios de politicas educativas, el propio
comportamiento humano actual, asi como
el impacto de la contingencia (Covid-19)
qgue ha afectado aspectos emocionales en
estudiantesy docentes (Lobo,2024). Ademas,
entre los efectos del estrés en el trabajo, se
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ven alteradas las relaciones interpersonales,
se intensifican comportamientos como
ansiedad, tension, irritabilidad, desanimo,
dificultades para asumir las responsabilidades
laborales, pérdida de autoestima profesional,
insatisfaccion laboral, entre otros. En este
escenario educativo dificil y problematico,
la labor del profesor se vuelve una tarea
agotadora, con elevados niveles de
frustracion profesional y personal, por lo
tanto, debemos tener en cuenta que los
docentes son un componente clave para el
desarrollo de conocimientos de calidad en el
alumnado, por lo que su salud mental debe
ser protegida y salvaguardada como un
elemento esencial (Lobo, 2024).

METODOLOGIA

La investigacidbn es un procedimiento
sistematicoyestrictoquetienecomoobjetivo
adquirir conocimiento y comprender un
tema o fendmeno determinado. (Fainete,
2023). ElI disefo de la investigacion
constituye la base sobre la que se articula
todo el proceso investigativo: es el plan que
guia la seleccion de métodos, la recoleccion
de datos y la interpretacion de resultados,
asegurando que los objetivos se aborden de
mManera coherente y rigurosa. (Vizcaino et al.,,
2023). En virtud de lo anterior, el diseho de
esta investigacion se desarrollé sustentado
en un enfoque cuantitativo donde se busca
probar las hipotesis planteadas, ubicar las
causasy efectos basados tanto en la muestra
de la investigacion como en los aportes
de anteriores investigadores acerca del
tema, para lo cual se ubicaron referencias
actualizadas que permitieron obtener
informacion relacionada al tema que nos
ocupa, tomando en cuenta la temporalidad
de articulos, estudios, tesis e investigaciones
publicadas en los ultimos cinco anos (2020-
2025) para asegurar la actualidad de la
informacion presentada.

De acuerdo con lo planteado por Arias y
Covinos (2021). Para que la investigacion
cientificaseaefectiva,necesitadedefiniciones
conceptuales precisas que establezcan
con claridad el objeto de estudio. En este
contexto, la poblacién hace referencia al total
de personas u objetos que comparten rasgos
con el sujeto de estudio; mientras que una
muestra es un subconjunto escogido para
inferir sobre esa poblacion. Hernandez et al,,
(2021). Indican que el enfoque cuantitativo
tiene su base en un esquema deductivo
y logico que intenta formular preguntas
de investigacion e hipotesis para luego
comprobarlas. El proceso del diseno de la
investigacion consistio desde la realizacion
del cuestionario con las preguntas que
arrojaria la informacion necesaria para
responder a las preguntas de investigacion
planteadas y posteriormente realizar el
analisis y la obtencion de resultados. La
redaccion del cuestionario se disend en la
dltima semana de abril de 2025, a principios
del mes de mayo se compartio por medio
digital a 50 docentes en activo, previo
consentimiento informado por cada uno de
los participantes y atendiendo los protocolos
de ética vigentes en las instituciones
participantes, asentando que pueden
voluntariamente contestar de manera libre
y anonima el instrumento (la encuesta). Se
calcula que, para responder el cuestionario
de manera razonada, no sobrepasaba de
los 15 minutos. Una vez recibidos todos
los cuestionarios, se realizaron los analisis
descriptivos e inferenciales.

En este trabajo la poblacion estudiada
corresponde a docentes en activo de dos
universidades privadas de los estados de San
Luis Potosiy Morelos, fue una muestra de 50
docentes, 35 de ellos corresponden a San Luis
Potosi,y15alaCiudadde Cuernavaca,Morelos.
El muestreo para la recopilacion de datos
fue aleatorio, por lo que este procedimiento
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se fundamenta en que cada integrante de
la poblacion tiene la misma probabilidad
de ser elegido para ser parte de la muestra
(Hernandez et al, 2021). Los métodos de
investigacion son procedimientos concretos
gue se emplean para recolectar, examinar
o comprender informacion de forma mas
exhaustiva. (Arias et al., 2021). En este trabajo
la encuesta consistid en un cuestionario
digital de 21 preguntas o items cerradas y
dicotomicascompartidoal correoelectrénico
o WhatsApp de los docentes.

El cuestionario ubicd datos sociodemograficos
como edad, sexo y escolaridad (items 2, 3y 4)
conocimiento sobre el Sindrome de Burnout
( items 6,7 y 8, la presencia de sintomas y
el impacto en la vida personal y laboral del
profesionista de la educacion(items 9,10, 11,12 y
13). Afectaciones en la salud fisica y emocional
por la sobrecarga laboral o el ser docente
(temsl4 y 21), el tipo de relacidn que maneja
con sus alumnos, companeros maestros y
superiores (items 16 y17 ) asi como conocer la
reaccion de la familia el que se lleven trabajo a
casa (item 15) también era importante conocer
de qué manera los docentes hacen frente al
sintomas de Burnout, si el patrén (institucion
donde se prestan los servicios) les otorga apoyo
y atencion en casos de Burnout y si consideran
gue se ve afectada la calidad de educacion que
imparten al tener sintomas del sindrome de
Burnout (items 18,19, 20 y 22). La validez de un
instrumento mide su capacidad para evaluar
lo que se pretende medir y producir resultados
precisos; Laconfiabilidadaludealaconsistencia
de esos resultados bajo condiciones similares
(Medina et al,, 2023).

La encuesta de acuerdo con el autor Roberto
Hernandez Sampieri et al. (2021). es un
conjunto de preguntas estandarizadas,
contenidas en un cuestionario, que se
ofrecen a un grupo de personas para que las
contesten.

Las preguntas deben ser directas y sin
sesgos. Las opciones de respuesta suelen
ser cerradas, o elegir entre varias respuestas
predeterminadas. Esto hace mas facil medir
los resultados y generar estadisticas. En este
caso fue valida porque permitiéo comprender,
analizar y medir nuestras variables de
la investigacion, que son identificar si
los docentes presentaban sintomas del
sindrome de Burnout, la afectacién de su
salud y como esto impacta en la calidad de
la educacion que se imparte. Ademas, es
confiable porque se pudo deducir que las
preguntasrealizadasarrojaronlainformacion
gue se deseaba obtener.

Como herramienta digital de apoyo se
utilizé la plataforma Google-forms, misma
qgque ha implementado una variedad de
estrategias que son de gran utilidad en la
investigacion. Los Formularios de Google-
forms permiten enviar una encuesta digital
y hacer preguntas a la poblacion objetivo
con la finalidad de obtener informacion de
forma pronta y eficiente. Esta plataforma
digital sirvio para aplicar el instrumento
y recopilar los datos, permitio llegar a las y
los docentes entrevistados de una manera
rapida y sencilla, pese a que se encontraban
en estados diferentes y a grandes distancias.
Para la aplicacion de la encuesta se acordo
con el coordinador académico de las
universidades participantes solicitando la
anuenciacorrespondiente parasuaplicacion,
asi como la difusion del instrumento por
medio de los grupos de WhatsApp ya
establecido en ambas Universidades.

Para el analisis de los datos se aplico la
estadistica descriptiva, misma que hace
referencia a la utilizacion de técnicas
descriptivas, aplicadas a una muestra
tomada de una poblaciéon que Incluye la
recoleccion, tabulacion y representacion
de datos, medidas numéricas de resumen
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llamadas estadisticas, que proporcionan informacion y resultados para ser analizados,
los cuales son atribuibles Unicamente a la muestra (Rojas, 2022). Se realizé un filtro de los
resultados obtenidos en las entrevistas, los cuales se procesaron de manera manual con el
fin de explicar lo que sucede con los docentes que presentan sintomas como agotamiento
fisico y emocional, ansiedad, cansancio cronico, desmotivacion, falta de compromiso e
interés en la practica docente y que pueden en determinado momento padecer de este
problema de salud denominado sindrome de Burnout tal como lo menciona Lezama
(2023). Se concluyo el proceso con la elaboracion de las graficas y analisis estadistico con la
respectiva descripcion e interpretacion de cada una de las graficas.

ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados fueron obtenidos a través de una encuesta realizada a 50 docentes de dos
universidades privadas, una en el Estado de San Luis Potosi y otra en el Estado de Morelos.
En esta investigacion se explord principalmente si las y los docentes de nivel superior de
estos dos estados mexicanos conocen qué es el sindrome de Burnout, si los docentes
identifican los factores que determinan el sindrome de Burnout, cudles son las principales
manifestaciones del sindrome de Burnout en los docentes, si el sindrome de Burnout que
llegan a presentar los docentes universitarios impacta en la calidad de la educacion que
se imparte, ademas se investigo si las instituciones educativas emprenden acciones para
evitar este padecimiento, dividiendo los hallazgos de la investigacion obtenida en cada uno
de los dos estados. Los resultados fueron recabados a través de una encuesta diseflada en la
Plataforma Google Forms, misma que se aplico al grupo de docentes mencionados, una vez
obtenidas las respuestas, se realizo la sistematizacion de los datos utilizando la aplicacion de
office denominada Excel.

Resultadosen el Estado de San Luis: De acuerdo con los resultados obtenidos se observa que,
en los ultimos tres meses de trabajo del 100% de la poblacion encuestada, el 43% presenta
cansancio mental o baja energia, el 9% tristeza o decepcion, el 11% estrés o ansiedad, el 8%
manifiesta sentirse molesto o abrumado y el 29% presenta padecimientos de otra indole
como se muestra en la figura 1. Lo que concuerda con Méndez et al, (2020). quien logrd
comprobar que los profesores experimentan altos niveles de agotamiento.
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Figura 1: Sintomas generados por el exceso de trabajo

@ Tristeza o desesperanza

@ Cansancio mental o baja energia
@) Estrés o ansiedad

@ Molesto o sentirse Abrumado

@® Otro

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, el 91% de los docentes estudiados tienen otras actividades laborales ademas de
la docencia y soélo el 9% es su Unico empleo tal como se muestra en la figura 2, lo que
indica que el tener otras actividades laborales es determinante para padecer algun sintoma
relacionado con el sindrome de Burnout.

Figura 2: Otras actividades laborales que realizan los Docentes.

NO
9%

Fuente: Elaboracion propia.

Resultados en el Estado de Morelos: En la grafica 3 nos muestra que el 13% de los docentes
tienen de 3 a 6 horas de clases a la semana, el 40% de 6 a 10 horas, el 20% mas de 15 horas
y el 27% tiene mas de 25 horas de clases a la semana, con esto podemos reconocer que €l
numero de horas de clase a la semana no es el unico factor que contribuye a la presencia
de sintomas del sindrome de Burnout. Podemos observar que 7% de los docentes se siente
con agotamiento emocional, el 20% con agotamiento fisico, el 33% no se siente de ninguna
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manera, mientras que el 40% se siente
agotado fisica y emocionalmente, lo que
coincide con (Lobo, 2024). Quien menciona
qgque el agotamiento emocional se ha
convertido en una problematica frecuente
y las universidades no estan exentas de ello.

También se cuestiond acerca de las
emociones que genera el trabajo a los
docentes, encontrando que el 7% presenta
tristeza o desesperanza, un 20% cansancio
mental, el 13% estrés o ansiedad, el 20%
presenta sentimientos de otra indole,
mientras que el 40% se siente molesto y
abrumado, siendo éste el porcentaje mas
alto; por lo que coincidimos con la afirmacion
de Lobo (2024). quien menciona que la salud
mental del docente debe ser considerada y
ser salvaguardada como un factor elemental.
Resultados generales de ambos Estados: La
edad promedio del profesorado estudiado
oscila entre los 30 y 55 anos, de los cuales
el 70% son mujeres y el 30% son varones. La
escolaridad predominante es la Maestria,
con un 63%, el 34% tiene una Licenciatura
y s6lo un 3% ha estudiado un Doctorado.
En este sentido, podemos observar que las
variables demograficas pueden ser un factor
determinante para el sindrome de Burnout.
Al contrastar la informacion obtenida en
ambas universidades se identifica que el 97%
de los docentes encuestados saben qué es el
sindrome de Burnouty conocen los sintomas
de este padecimiento, al mismo tiempo el
91% de los docentes conocen los factores que
determina el sindrome de Burnout. El 70%
de la poblacion manifiesta en mayor grado
la presencia de algun sintoma asociado
con este sindrome. De igual manera, el
49% de la poblacién siente tener muchas
actividades académicas las cuales no logra
terminar. El 9% del profesorado indicoé que
el tener contacto directo con el alumnado
universitario le provoca estrés, mientras
qgue al 17% soélo algunas veces y el 74% no le

provoca esta sensacion.

La alta carga administrativa en actividades
como dar cumplimiento con los planes de
las materias, emitir calificaciones, registrar
asistencias, asistir a reuniones, le hace mas
complicada la labor (46% del profesorado),
mientrasqueal26%soloenalgunasocasiones
ven complicada su actividad docente. El 80%
de los encuestados se ha sentido apoyado
por sus superiores cuando han tenido alguna
situacion de conflicto con su alumnado,
mientras que el 20% soélo ha recibido apoyo
algunas veces; a la par, ellos no saben como
prevenir este sindrome. También se confirma
qgue el profesorado tiene una diversidad de
actividades extraacadémicas, ya que el 20 %
de la poblacion estudiada manifiesta que el
atender actividades docentes en su tiempo
libre o en fines de semana le ha provocado
distanciamiento o incomprension con su
familia, mientras que el 49% respondio
gue en algunas veces y el 31% no tiene esta
situacion. El 91% del profesorado cuestionado
tiene otra actividad laboral ademas de la
docencia. EI 70% de las y los maestros dijeron
gue en sus centros de trabajo no le brindan
capacitacion a la plantilla docente acerca
de como prevenir el sindrome de Burnout.
Este resultado arroja la necesidad de
hacer recomendaciones a las instituciones
educativas para que ofrezcan alternativas de
prevencion a toda su plantilla docente.

El37%delapoblacion nosabe quéestrategias
utilizar para disminuir el estrés laboral, Sin
embargo, pese a las complicaciones que
conlleva este tema, al ser cuestionados si
ha pensado en desertar de su trabajo por
alguna situacion fisica o emocional, sélo el
24% dijo que si, el 56% respondidé que no y
el 20% solo lo ha pensado algunas veces, lo
cual permite identificar que aun y cuando
los docentes presentan estrés, no atienden
esta sintomatologia en el momento. Los
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resultados confirman la existencia de
sintomas del sindrome de Burnout en los
docentes, al encontrar que las principales
manifestaciones que presenta el profesorado
estudiado es el cansancio mental o baja
energia con un 43%, el 8% se siente molesto o
abrumado, el 9% siente tristeza o decepcion,
mientras que el 29 % menciond presentar
otra manifestacion, lo que coincide con
Méndez et al. (2020) quienes demostraron
que profesores con altos niveles de
agotamiento presentaban también baja
autoestima y sintomatologia depresiva. El
93% del profesorado considera que la calidad
de la educacion que imparten se ha visto
afectada al presentar sintomas del sindrome
de Burnout, tal como lo menciona Lobo
(2024) en una de sus investigaciones dirigida
al Sindrome de Burnout en los docentes
y administrativos de educacion media
superior en Morelos, quien documenta que
el sindrome de Burnout reduce la calidad
de la educacion, lo que hace necesario
recomendar a las instituciones educativas
emprenderaccionesque contribuyanaevitar
el riesgo de adquirir este padecimiento.

CONCLUSIONES

En las Udltimas décadas, el sindrome
de Burnout se ha presentado con mas
frecuencia en el ambito educativo (reformas
educativas, exigencias de las instituciones
privadas, pandemia, etc.) por lo que estudiar
este tema nace de la necesidad de ampliar
el conocimiento e informacioén, permitiendo
constatar con la investigacion, la presencia
de este padecimiento que afecta al sector
educativo. Es importante senalar que la
actividad docente no termina en el aula,
requiere dedicar tiempo antes y después
de la clase, utilizando el tiempo libre de los
docentes para realizar las tareas académicas,
lo que genera sobrecarga laboral,
repercutiendo en la salud fisica y psicologica

del profesorado, asi como problemas de
socializacion en el aspecto familiar y en su
entorno. Eldesempenoy la calidad educativa
se reflejan en que se logre que todos los
estudiantes alcancen, en la medida de sus
posibilidades, los aprendizajes esperados,
pero ¢realmente se logra si el docente no
estd en las mejores condiciones fisicas y
emocionales?

La investigacion realizada permitié responder
Nno solo este cuestionamiento que se hace de
manera simple, sino que se logrd el objetivo
planteado para este trabajo, obteniendo los
conocimientos relacionados con el sindrome
de Burnout, los cuales faciliten recomendar
acciones para prevenir y disminuir el riesgo
de este padecimiento en los docentes
universitarios. A lo largo de esta investigacion
se ha dado respuesta a las preguntas de
investigacion planteadas, encontrando que la
mayoria de los docentes conocen el sindrome
de Burnout como quedd asentado en los
resultados (97% de los docentes encuestados).
También identifican la sintomatologia y los
factores que definen este sindrome y de qué
manera esta circunstancia influye sobre la
calidad de la educacion que se imparte al
Nno ser atendida tanto por el profesional de
la educacion, como por las instituciones que
Nno asumen la responsabilidad de atender
los casos de este padecimiento, ya que lo
consideran un gasto y no una inversion.

Los resultados obtenidos (anteriormente
expuestos) abren nuevas lineas de
investigacion: una de ellas es analizar si
las variables demograficas influyen en el
sindrome de Burnout tales como edad, sexo,
escolaridad, estado civil o nivel educativo.
De igual forma resulta pertinente estudiar
si los factores organizacionales (las nuevas
politicas educativas, la restructuracion en
los modelos pedagdgicos, las reformas en
los planes de estudios, los nuevos perfiles de
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los estudiantes, los adelantos tecnologicos,
la necesidad de actualizacion en el area
especifica de estudio, los procesos de
acreditacion y los sistemas de calidad
repercuten en el sindrome de Burnout
y si ademas existen factores personales
asociados a este padecimiento (situacion
economica, familiar y social).

Los hallazgos en este trabajo proporcionan
una vision mas clara del ambito laboral de
los maestros universitarios de estas dos
instituciones privadas, de San Luis Potosi y
Morelos. La hipotesis fue comprobada, al
identificar que la mayoria del profesorado
estudiado tienen otra actividad Ilaboral
ademas de la docencia, igualmente
manifiestan la presencia de alguno de los
sintomas asociados al sindrome de Burnout
como el estrés, cansancio mental, baja
energia, tristeza, desesperanza y se sienten
abrumados, pese a ello, sélo algunos reciben
informacién y/o capacitacion por parte de las
instituciones educativas para afrontar este
padecimiento, por consecuencia, consideran
gue se ven afectados en la calidad de su
trabajo educativo.

Este sindrome que qQuizas pareciera
imperceptible, pero, la realidad es que debe
visibilizarse y atenderse pues afecta la salud
y la calidad de la educacion que se imparte
en universidades, aungue no se entienda
asi, pues un maestro enfermo o cansado
mentalmente, con tristeza, estrés o agobiado
no imparte una clase de calidad. Tan solo de
agosto a octubre del ano 2025, han fallecido
tres docentes de la universidad privada
estudiada en el Estado de Morelos, dos de
infarto y otro por una enfermedad repentina
pero mortal, donde pudiera darse Ia
posibilidad que el Burnout haya contribuido
para ello. Es importante continuar
investigando este tema e ir incorporando
a un mayor numero de universidades, que

permita ampliar la obtencion de informacion
de manera mas extensa y profunda. Cabe
sefalar que el manejo del estrés deberia ser
un tema de cultura general en el docente, ya
gue es el principal detonante del sindrome
de Burnout, con el fin de entender sus
reacciones psicologicas y fisioldgicas del
profesorado en cada ciclo escolar.

Ademas, los directivos de la educacidon
deben sensibilizarse en este tema y asumir
su responsabilidad haciendo cambios que
reduzcan las demandas administrativas
innecesarias y con esto ofrecer lugares de
trabajo mas saludables y efectivos.

Deben identificar los factores de riesgo
y promover los factores de proteccion,
salvaguardando y anteponiendo siempre
la salud del profesorado, generar un
ambiente laboral con buenas relaciones
interpersonales, donde la motivacion sea
fundamental,ya que esuno de los elementos
esenciales en cualquier institucion de
educacion superior para prestar un servicio
educativo con altos estandares de calidad.
Asimismo, debe favorecerse un ambiente
de trabajo agradable, compartir emociones
y sentimientos con los companeros. En
las instituciones, es importante disminuir
los estresores del entorno educativo que
dan lugar al desarrollo del sindrome, asi
como incentivar y reconocer el trabajo de la
plantilla docente.

La limitacidon principal encontrada en
este trabajo es que la representacion de
los hallazgos esta basada solo en dos
universidades privadas, pues esto dificulta
generalizar los resultados en todo el
entorno universitario, por lo que es de
suma importancia incorporar a un mayor
numero de instituciones educativas de nivel
superior para ampliar la investigacion. Este
trabajo aporta conocimientos a la ciencia al
evidenciar que este fendmeno, el sindrome
de Burnout, se deriva de la sobrecarga
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de trabajo en los docentes, pero que el
padecimiento puede ser prevenible y tratado
al detectarse oportunamente. En resumen:
esta investigacion pone de manifiesto la
complicada y nada favorable presencia
del sindrome de Burnout en los docentes
universitarios, pero que posibilita el tomar
acciones para contrarrestar esta situacion
y con ello estar en las mejores condiciones
para ofrecer una clase con calidad.

En este contexto, se recomienda que
las universidades realicen evaluaciones
frecuentes al profesorado para identificar
el sindrome de Burnout y tomar medidas
preventivas, gestionar ayuda psicologica
a los docentes identificados con este
sindrome, promover habitos saludables
para evitar el padecimiento, implementar
actividades que permitan canalizar el estrés
dentro de los centros educativos, ademas
de reorganizar la distribucion de tareas
académicas que eviten sobrecarga laboral,
claridad en las reglas laborales, promover
el trabajo en equipo, dar oportunidad
de desarrollo, ofrecer recompensas por
el trabajo, promover buenas relaciones
entre los diferentes miembros y fomentar
actividades de autocuidado que sirva como
factor de proteccién, brindar capacitacion
en resiliencia como herramienta para
prevenir el sindrome de Burnout y que los
docentes establezcan limites y prioridades
para no ver afectada la relacion familiar.
El haber realizado este trabajo, permite
ampliar el conocimiento acerca del Burnout
en los docentes y su impacto en la calidad
de la educaciéon, asi como hacer ver a las
universidades sobre la necesidad de afrontar
esta situacion, ya que las consecuencias en
los docentes universitarios que padecen
este sindrome, no solo les afecta a ellos, sino
también a las instituciones donde laboran,
debido a que generan altos costos que se
ven reflejados en el bajo rendimiento laboral.

REFERENCIAS

Alvarado, L. Rosas, A. Reyes, S. Munhoz,
R. Castorena, R. Ramos, E. Sansores, E.
(2023). Sindrome de burnout en profesores
universitarios de Latinoamérica: una revision
de literatura. Telos: Revista de Estudios
Interdisciplinarios en Ciencias Sociales,
25(3), 802-818.  https://www.redalyc.org/
journal/993/99376074015/html/

Arias, J, & Covinos, M. (2021). Disefo Yy
metodologia de la investigacion. Consejo
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnoldgica. https://doi.org/http:/hdl.handle.
net/20.500.12390/2260.

Arjona, L.y Maldonado, M. (2022). Los sistemas
de gestion de la calidad y la calidad educativa
en instituciones publicas de Educacion
Superior de México. RETOS. Revista de
Ciencias de la Administracion y Economia,
vol. 12, nUm. 24, pp. 268-283,2022. Universidad
Politécnica Salesiana

DOI: https://doi.org/10.17163/ret.n24.2022.05.

Chavez, A. Huerta-Mora, E. Hans, F. Garzon-
Gonzalez, R. (2025). La evaluacion del
desempeno docente y la calidad educativa
en una universidad privada mexicana. Revista
arbitrada interdisciplinaria Koinonia. Ao X
Vol X. N°19. Enero-Junio. 2025, Venezuela.
https://doi.org/10.35381/r.kv10i19.4402

De Arco, L. y Castillo, J. (2020). Sindrome
de Burnout en época de pandemia: caso

colombiano. DOI: https://doi.org/10.25009/
is.v0i10.2675
Fainete, S. (2023). Los enfoques de

investigacion en las Ciencias Sociales. Revista
Latinoamericana Ogmios, 3(8), 82-95. https://
doi.org/https://doi.org/10.53595/rlo.v3.i8.084

Garcia, M. Aguilar, J. Garcia, M. (2022).



Revista Académica

Bienestar psicologico y burnout en personal
de salud durante la pandemia de Covid-19.
UNAM. https://dx.doi.org/10.24310/espsiescpsi.
V14i2.13618

Hernandez, R. Fernandez, C. y Baptista, P.
(2021). Metodologia de lainvestigacion. https://
investigarusac.wordpress.com/wp-content/
uploads/2021/02/capitulo-1-metodologia-de-
la-investigaci-comprimido.pdf

Lezama, A. (2023). Nivel de sindrome de
burnout en profesores universitarios de
una escuela de Puebla. Tesis: Instituto de
Estudios Avanzados Universitarios. https://
ru.dgb.unam.mx/bitstream/20.500.14330/
TES01000841318/3/0841318.pdf

Lobo, A. (2024). Sindrome de Burnout en los
docentes y administrativos de Educacion
media superior en Morelos. Tesis UAEM. En
Ciencias de la Educacion.

Martinez, L. Montes de Oca, R. Martinez, J.
Montes de Oca, A. (2024). Evaluacion del
desempeno docente: herramientas efectivas
para la mejora continua en la ensefanza. Sello
editorial UNAD]. Repositorio Institucional
UNAD. https://repository.unad.edu.co/
handle/10596/61184

Martinez-Megjia, E. Villa y Martinez, J. (2020).
Prevalencia el Sindrome de Desgaste
Ocupacional (Burnout) en empleados
mexicanos en la Ciudad de México. Biannual
Publication, Vol. 2, No. 3 (2020) 2333 https.//
repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/
jbapr/issue/archive

Medina, M. Rojas, R. Bustamante, W. Loaiza,
R. Martel, C. & Castillo. R. (2023). Metodologia
de la investigacion: Técnicas e instrumentos
de investigacion. Instituto Universitario de
Innovacion Ciencia y Tecnologia Inudi Perd.
https://doi.org/10.35622/inudi.b.080

Méndez, |I. Martinez, R. J. P, Ruiz, E. y Garcia,
F. (2020). Perfiles latentes de burnout,
autoestima y sintomatologia depresiva
en docentes. https://doi.org/10.3390/
ijerph17186760

OMS  (2022).  https://www.eleconomista.
com.mx/capitalhumano/El-burnout-es-
oficialmente-una-enfermedad-de-trabajo-
reconocida-por-la-OMS-20220104-0056.html

Rojas, Vega. H. A. (2022). Fundamentos
de Estadistica Descriptiva (Conceptos
estadisticos, Tablas de frecuencia y Graficos
estadisticos).  https://repository.ucc.edu.co/
server/api/core/bitstreams/ae9becaa-21f1-
4279-93¢1-528f511ffecc/content.

Tabares, Y. Martinez, V. Matabanchuy, S.
(2020). Sindrome de Burnout en docentes
de Latinoamérica: Una revision sistematica
Burnout. Universidad y Salud, 22(3), 265-279.
https://doi.org/10.22267/rus.202203.199

Torrico-lrahola, R. (2023). La calidad de la
educacion. Una revision conceptual. Revista
Eduscientia. Divulgacion De La Ciencia
Educativa, 6(12), 146-155. https://eduscientia.
com/index.php/journal/article/view/351

Vera, C. (2022). El sindrome de Burnout en
los profesionales de la salud por la pandemia
COVID-19. Revista Médica La Paz. Vol. 28.28
no.2. La Paz 2022 E.Pub. 30-dic-2022. http://
www.scielo.org.bo/scielo.php?pid=51726-
89582022000200066&script=sci_arttext

Vizcaino, P. Cedeno, R. Maldonado, I. (2023).
Metodologia de la investigacion cientifica:
guia practica. Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, 7(4), 9723-9762. https://doi.
org/10.37811/cl_rcmv7i4.7658



Revista Académica

Impacto de la redes sociales en la salud
mental del adolescente.

Autoras: Morica Marcia Sayas Corral

Resumen

El estudio cualitativo evalud el impacto del uso intensivo de redes sociales como TikTok,
Instagram y WhatsApp en la salud mental de doce estudiantes de telesecundaria
en Guazapares, Chihuahua. Mediante una Investigacion-Accion Participativa con
enfoque fenomenoldgico, se identificaron tres fendmenos criticos: la normalizacion
del desvelo digital que agota el rendimiento académico, la ansiedad por la inmediatez
ante contenidos perturbadores y la vulnerabilidad de la autoimagen vinculada a los
likes como medida de valor personal. Se concluye la urgencia de implementar una
alfabetizacion digital critica y humanizadora para mitigar riesgos psicoemocionales y
proteger la salud mental en este contexto rural.

Palabras clave: Redes Sociales, Adolescencia, Salud Mental, Ansiedad, Autoestima,
Desvelo Digital, Alfabetizacion Digital
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INTRODUCCION

En la actualidad, el uso de redes sociales
se ha convertido en una practica habitual
entre adolescentes, quienes recurren a
plataformas digitales como TikTok, Instagram,
WhatsApp y YoulTube para socializar,
expresarse, entretenerse e informarse. Aunque
estas herramientas pueden contribuir al
desarrollo identitario, la autoexpresion. La
expresion emocional en redes sociales de
los adolescentes ha motivado preocupacion
en torno a los posibles efectos adversos que
SU Uso intensivo puede generar en la salud
mental de esta poblacion. Estudios recientes
han documentado asociaciones entre el uso
excesivo de redes sociales y un incremento
en sintomas de ansiedad, depresion, baja
autoestima, alteracionesdel suefoy conductas
compulsivas (Posso, 2025). Rosa (2025) hace
alusion a influencia de las plataformas digitales
en la salud mental. Las percepciones de
adolescentes y jovenes, sehala, ademas, que
La adolescencia, comprendida como una
etapa de profundos cambios emocionales,
cognitivos y sociales, se caracteriza por una
alta sensibilidad a las influencias del entorno,
incluidaslasdigitales. Eneste periodo,elcerebro
se encuentra en proceso de maduracion,
particularmente en regiones relacionadas
con el control de impulsos y la regulacion
emocional lo que incrementa la vulnerabilidad
ante los estimulos constantes que ofrecen las
plataformas digitales.

En comunidades rurales como Guazapares,

Chihuahua, donde las condiciones
socioecondmicas y la limitada conectividad
presentan retos particulares, el analisis
del impacto del uso de redes sociales
adquiere especial relevancia. A pesar de
la infraestructura limitada, el acceso a

dispositivos maoviles ha facilitado la presencia
constante de redes sociales en la vida de los
estudiantes de telesecundaria. No obstante,

esta adopcion tecnolégica suele darse sin
un acompanamiento institucional o familiar
suficiente, lo que incrementa los riesgos de
exposicion a fendmenos como el ciberacoso,
la comparacion social y la disminucion de
horas de sueno, entre otros. El estudio tiene
como objetivo evaluar el impacto del uso
de redes sociales en la salud mental de los
adolescentes de tercero de telesecundaria en
Guazapares, considerando tanto los riesgos
como los beneficios que estas plataformas
digitales pueden representar en su bienestar
emocional y psicoldgico. Para ello, se propone
una aproximacion metodoldégica basada
en la investigacidn-accion participativa con
enfoque cualitativo de tipo fenomenoldgico,
lo cual permitirda indagar en profundidad en
las experiencias subjetivas de los estudiantes,
dentro de este articulo se plantean los
siguientes objetivos especificos: investigar y
analizar los efectos de Ila exposicion
prolongada a las redes sociales en los niveles
de ansiedad y depresion en adolescentes;
revisar la relacion entre el uso excesivo de redes
sociales y los cambios en la autoestima de los
adolescentes tanto mujeres y hombres de 14
anos de edad y analizar cdmo la interaccion en
redes sociales influye en los habitos de suefio y
el bienestar emocional de los adolescentes de
14 anos debido a la falta de dormir sus 8 horas
diarias.

Para esclarecer y darle respuesta a los
objetivos propuesto se plantea la siguiente
pregunta de investigacion: ;Como influye el
uso excesivo de las redes sociales en la salud
mental en adolescentes?, en el supuesto
gue el uso excesivo de redes sociales en
adolescentes de 14 anos en comunidades
rurales como Guazapares, Chihuahua,
estd asociado de manera significativa con
un aumento en sintomas de ansiedad y
depresion, una disminucion en la autoestima
y alteraciones en los habitos de sueno, lo que
en conjunto afecta negativamente su salud
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mentaly bienestaremocional. Este analisisse
desarrollara bajo principios éticos y con base
en un marco legal que reconoce el derecho
de ninas, ninosy adolescentes a la proteccion
integral de su salud mental, tal como lo
establece el articulo 4° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
asi como los lineamientos propuestos por
Tubilla (2021), que subrayan la importancia
de abordar esta problematica desde una
perspectiva educativa, comunitaria vy
centrada enlos derechos humanos. El aporte
cientifico del articulo es dar a conocer como
el uso excesivo de las redes sociales influyen
en la salud mental de los adolescentes de
zonas rurales del estado de chihuahua,
como principales limitaciones del estudio se
pueden plantear el poco tiempo del estudio,
asi como el tamano de la muestra.

MARCO TEORICO

El presente capitulo constituye el sustento
conceptual y referencial necesario para
comprender la complejidad de la salud
mental adolescente en la era digital.
Inicialmente,seexploranlasbasesdelenfoque
fenomenoldégico y la Investigacion-Accion
Participativa como ejes metodoldgicos de
interpretacion.

Posteriormente, se analizan las dindmicas
de las redes sociales y su impacto en la
subjetividad,examinandocémolainmediatez
y la busqueda de validacion configuran la
autoimagen. Finalmente, se contextualiza la
realidad socioeducativa de la telesecundaria
en entornos rurales, estableciendo las bases
tedricas para proponer una alfabetizacion
digital critica que responda a las necesidades
de los estudiantes en Guazapares,
Chihuahua. La adolescencia, comprendida
entre los 12 y 18 anos, constituye una etapa
de transicion caracterizada por profundas
transformaciones fisicas, cognitivas,

emocionales y sociales. Es durante este
periodo cuando se consolida la identidad
personal, se desarrolla la autonomia
emocional y se establecen patrones
conductuales que pueden prolongarse hasta
lavidaadultaMacedo,Petersen &Koller (2025).
Desde la neurociencia, se reconoce que el
cerebro adolescente aun estd en proceso
de maduracion, especialmente en regiones
vinculadas con la regulaciéon emocional, el
juiciocriticoyelcontroldeimpulsos (Betegon,
2022). Lo que incrementa su susceptibilidad
a las influencias del entorno, incluidas las
digitales. En este contexto, las redes sociales
han emergido como uno de los entornos
de socializacion mas influyentes para los
adolescentes. Plataformas como Instagram,
TikTok, WhatsApp, YouTube, Twitch y BeReal
se han convertido en espacios cotidianos de
interaccion, autoexpresion y busqueda de
pertenencia Daza, Campuzano & Londofo
(2024).

No obstante, el uso excesivo y no
regulado de estas plataformas plantea
riesgos importantes para la  salud
mental, particularmente en poblaciones
adolescentes que, como las del medio rural,
enfrentanlimitacionesestructuralesy menor
acceso a acompanamiento psicoeducativo.
El presente analisis se apoya en tres teorias
psicologicas fundamentales que explican la
relacion entre el uso de redes sociales y el
estado emocional de los adolescentes.

Desde una perspectiva cientifica, la teoria
del desarrollo psicosocial de Calvo-Cascante
(2022) sostiene que, durante la adolescencia,
etapa conocida como la quinta fase del
desarrollo, el individuo enfrenta una crisis
central caracterizada por la busqueda de
identidad. En este proceso, los adolescentes
intentan construir un sentido coherente
de si mismos mediante la exploracion de
sus valores, creencias y roles sociales, en un
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intento por definir quiénes son y quiénes
desean llegar a ser. En la actualidad, las
redes sociales emergen como un entorno
psicosocial que puede facilitar esta
exploracion, ofreciendo espacios donde
los jOovenes experimentan con diferentes
aspectos de su identidad. Sin embargo, este
contexto digital también conlleva riesgos
sustantivos,como la posibilidad de difuminar
la verdadera identidad personal o adoptar un
yo digital superficial y no auténtico, efectos
gue dependen criticamente del modo en
gue los adolescentes interactuan y utilizan
dichas plataformas (Lardies & Potes, 2022).

La teoria de la comparacion social, segun
Neira-VallejosyOrtiz (2020),describecémolas
personas evallan su autoestima mediante la
comparacién con otros, un proceso que se ve
exacerbado en los entornos digitales debido
a la exposicion constante a las imagenes y
experiencias de terceros. Estudios recientes,
como el de Nogueira et al. (2024), han
evidenciado que esta conducta comparativa
es un predictor significativo de insatisfaccion
corporal 'y malestar psicolégico en
adolescentes, particularmente en contextos
latinoamericanos, donde las redes sociales
y las plataformas digitales juegan un papel
central en la construccion de la autoimagen.
La teoria de la adiccidon conductual,
propuesta por Gonzalez et al. (2020), explica
como los sistemas de retroalimentacion
inmediata contribuyen a la consolidacion
de comportamientos repetitivos y con
potencial adictivo. Desde una perspectiva
cientifica, esta teoria sefala que la presencia
de estimulos que proporcionan refuerzo
instantaneo fortalece la repeticion de dichas
conductas, favoreciendo su persistencia y
posible desarrollo de patrones adictivos.
Este mecanismo refuerza Ila conexion
entre la accion y la recompensa, facilitando
la formacion de habitos compulsivos y
dificultando su desapego, lo que resulta

fundamental para comprender las bases
neuroconductuales de las adicciones no
sustanciales.

Diversosestudioscientificoshandemostrado
qgue el uso intensivo de las redes sociales
puede tener repercusiones negativas en la
salud mental de los adolescentes, incluyendo
la comparacion social desfavorable, que,
al exponerse continuamente a imagenes
idealizadas, puede disminuir la autoestima
Yy generar insatisfaccion corporal (Diaz, Ledn
& Cartuche, 2025). Ademas, el ciberacoso
se asocia con niveles elevados de ansiedad,
aislamiento 'y pensamientos suicidas
(Patchin & Hinduja, 2020), mientras que la
adiccion digital, impulsada por recompensas
inmediatas como los likes, fomenta patrones
de uso compulsivo (Laguarta, 2025). El
uso nocturno de dispositivos contribuye
a alteraciones del sueno, afectando la
recuperacion fisica y mental (Infante
et al, 2022), y el tiempo excesivo frente
a pantallas promueve el sedentarismo
y la desconexion fisica, reduciendo la
actividad fisica (Mosquera & Vargas, 2021).
Estas problematicas son particularmente
preocupantes en areas rurales, donde
la disponibilidad de apoyo psicolégico y
programas de alfabetizacion digital es
limitada. Sin embargo, un uso responsable
y equilibrado de estas plataformas puede
ofrecer beneficios, como facilitar apoyos
emocionales, promover la exploracion de
la identidad y la autoexpresion, ademas
de brindar acceso a recursos educativos y
de salud mental (Romero & Novillo, 2024;
Hidalgo et al., 2024; Quintero & Patron, 2024).

en la
digital

El abordaje de la salud mental
adolescencia en el entorno

debe Iintegrarse como un componente
fundamental de la formacion integral,
reconociendo el bienestar emocional

como un derecho esencial. En el contexto
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mexicano, esta postura se sustenta en
diversos instrumentos normativos, como la
Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, que garantiza el derecho a la
protecciondelasaludmental;laLeyGeneralde
los Derechos de Ninas, Nifos y Adolescentes,
gue obliga a proteger su integridad fisica
y emocional y a prevenir la exposicion a
contenidos daninos; asi como las normativas
de la Secretaria de Educacion Publica, que
incorporan el desarrollo socioemocional en
los aprendizajes clave de la educacion basica.
Ademas, organismos internacionales como
la OMS y UNICEF enfatizan la necesidad de
implementar estrategias preventivas frente
a los riesgos asociados al uso intensivo de
las redes sociales, promoviendo un enfoque
integral que respete los derechos humanos
y fomente la salud mental en la juventud.

La articulacion de los marcos conceptual,
normativo y referencial permite comprender
de manera integral la relacién entre el uso
de redes sociales y la salud mental en la
adolescencia, particularmente en contextos
educativos rurales. Desde la perspectiva
tedrica, se reconoce que esta etapa del
desarrollo humano implica procesos de
construccion  identitaria y  regulacion
emocional que pueden verse influenciados
por lainteraccion digital. El marco normativo,
por su parte, establece |la responsabilidad del
Estado y de las instituciones educativas en
la promocién del bienestar psicoemocional
y en la garantia del derecho a entornos
digitales seguros. En complemento, las
investigaciones previas evidencian tanto
los riesgos psicosociales asociados al uso
excesivo de redes como las posibilidades de
fortalecimiento emocional derivadas de un
uso reflexivo y acompanado. En su conjunto,
estos tres marcos convergen en la necesidad
de promover una educacion digital critica,
ética y humanizadora, que contribuya al
desarrollo integral de los adolescentes y al

fortalecimiento de su salud mental.

METODOLOGIA

Este estudio se desarrollé bajo un enfoque
cualitativo, con un diseno de investigacion-
accion participativa (IAP), lo que permitid
involucraralosactoresescolaresenunproceso
colaborativo de diagndstico, intervencion,
analisis y mejora continua. La eleccion de
este enfoque se justifica por el interés en
comprender el impacto del uso de redes
sociales en la salud mental de adolescentes
desdesuexperienciacotidiana,considerando
dimensiones emocionales, sociales vy
escolares. Las variables independientes en
el estudio incluyen la frecuencia y duracion
del uso de redes sociales, especialmente en
casos de uso excesivo, asi como el tipo de
contenido consumido en dichas plataformas
y el nivel de interacciony participacion de los
adolescentes, que abarca acciones como dar
‘likes’, comentar y enviar mensajes. Por otro
lado, lasvariablesdependientesse centranen
los efectos que estas practicas pueden tener
en los adolescentes, tales como los niveles
de ansiedad y depresion, la autoestima y la
percepcion de la imagen personal, la calidad
y cantidad de horas de suefo, asi como el
estado emocional y el bienestar psicolégico
general.

La investigacion se realizdb en una
telesecundaria rural ubicada en el municipio
de Guazapares, Chihuahua, caracterizada
por un contexto socioeconémico limitado
y acceso intermitente a servicios digitales.
Participaron doce estudiantes de tercero
de secundaria (hombres y mujeres de entre
trece y catorce anos), dos docentes tutores
y seis y madres de familia, integrados en
sesiones de seguimiento. El muestreo fue
intencional y orientado por criterios de
relevancia para el problema de estudio. Se
busco integrar voces diversas que dieran
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cuenta de la vivencia del entorno digital en
los adolescentes, asi como de sus efectos
en la autoestima, los habitos de sueno y el
estado emocional.

Consideraciones éticas.

Se aplicaron principios de ética en
investigacion con menores, siguiendo
los lineamientos de la Ley General de los
Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes y
el articulo 4° constitucional mexicano, que
garantiza el derecho a la salud, incluida
la mental. Se solicitdé consentimiento
informado por escrito a los padres de
familia y asentimiento voluntario a los
adolescentes participantes. Se garantizo la
confidencialidad y el resguardo de datos
personales, asicomo el derecho a abandonar
el estudio en cualquier momento. Ante
posibles hallazgos sensibles, se establecio
coordinacion con el area de orientacion
escolar para brindar acompanamiento.

Se utilizaron técnicas cualitativas orientadas
a la construccion de significados desde
los propios actores. La observacion
participante, realizada durante momentos
clave de la jornada escolar (recreo, uso
de dispositivos, clases), para identificar
dinamicas relacionadas con el uso de
redes sociales y sus efectos emocionales,
entrevistas semiestructuradas a estudiantes,
docentes y el orientador escolar, centradas
en la percepcion del impacto emocional, la
autoestima y los habitos relacionados con
el sueno, grupos focales con estudiantes,
enfocados en explorar sus vivencias,
emociones y habitos digitales en relacion
con plataformas como TikTok, Instagram
y WhatsApp y analisis documental de
reglamentos escolares, reportes de
canalizacion, registros de orientacion
psicopedagogica y protocolos internos
sobre uso de dispositivos moviles. Estas

técnicas fueron aplicadas en distintas etapas
del proceso, y los datos obtenidos fueron
registrados mediante notas de campo,
grabaciones de audio (con autorizacion) y
transcripciones parciales para su posterior
analisis.

Proceso metodoldégico

Siguiendo la l6gica de la investigacion-accion
participativa (Miranda; 2021) el proceso de
intervencionsefundamentdenundiagndstico
participativo que identifico inquietudes
de docentes y familias relacionadas con el
incremento de ansiedad, alteraciones del
sueno y baja autoestima vinculadas al uso
excesivo de lasredes sociales. Posteriormente,
se delinearon objetivos especificos orientados
a promover el bienestar emocional, la
alfabetizacion digital y la contencion
socioemocional en el contexto escolar. Para
ello, se diseharon instrumentos adaptados,
como guias de entrevista, protocolos de
observacion y dinamicas reflexivas grupales,
que permitieron recopilar informacion
cualitativa durante la implementacion de
talleres participativos, actividades expresivas
y campafas internas sobre el uso saludable
de las redes sociales. Los datos obtenidos
mediante entrevistas, observaciones vy
grupos focales fueron sometidos a un analisis
tematico riguroso, codificando las respuestas
en categorias emergentes:

autoestima, ansiedad, uso compulsivo,
alteraciones del sueno y percepcion de
beneficios. La retroalimentacion comunitaria
facilitd ajustes en las estrategias y fortalecio
el enfoque preventivo, promoviendo una
participacion activa de la comunidad
educativa. Finalmente, la evaluacion conjunta
de los logros y desafios permitié generar
propuestas para la continuidad y mejora
de las intervenciones en un ciclo posterior,
asegurando asi un proceso dinamico y
participativo centrado en la promocion
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del bienestar psicologico y digital de los
estudiantes.

ANALISIS DE RESULTADOS

Se utilizd el analisis tematico como técnica
principal de interpretacion cualitativa,
permitiendo identificar patrones comunes,
tensiones y significados construidos en
torno al uso de redes sociales y sus efectos
emocionales. La informacion fue organizada
en matrices de categorizacion con apoyo
de codificacion manual. Los resultados se
contrastaron con la literatura tedrica y el
marco normativo aplicable.

Con el fin de garantizar la rigurosidad
metodoldgica del estudio, se adoptaron
los criterios establecidos por Garcia y
Cordero (2024), que abarcan cuatro
dimensiones fundamentales. En primer
lugar, la credibilidad se fortalecié mediante
la triangulacion de diversas fuentes de
informacion  (estudiantes, docentes vy
padres), empleando técnicas variadas como
entrevistas, observaciones y grupos focales,
ademas de considerar diferentes momentos
del proceso para validar los hallazgos. La
transferibilidad se aseguré mediante una
descripcion detallada y contextualizada del
entorno y las condiciones especificas del
estudio, facilitando asi la posible aplicacion
de los resultados en contextos similares. La
dependencia se logré mediante el registro
sistematico y meticuloso de cada etapa
del proceso metodoldgico, garantizando
la trazabilidad y reproducibilidad del
trabajo. Finalmente, la conformabilidad se
sostuvo apoyandose en interpretaciones
fundamentadas en datos empiricos, citas
textuales y un proceso de revision cruzada
entre investigadores, lo que refuerza la
objetividad y fiabilidad de los resultados
obtenidos.

El analisis los datos cualitativos,
provenientes de las entrevistas
semiestructuradas aplicadas a estudiantes
de tercer grado de la telesecundaria rural de
Guazapares,Chihuahua (13-14anos),serealizd
mediante un enfoque fenomenoldgico.
Este método permitio capturar la vivencia
(experiencia subjetiva) de los adolescentes
respecto al uso de las redes sociales y su
impacto en la salud mental. Se empled la
codificacion abierta y axial para agrupar las
respuestas textuales (codigos) en categorias
tematicas que representan los fendmenos
emergentes.

de

Las experiencias narradas por los
adolescentesse agruparon en tres categorias
principales que describen la fenomenologia
del impacto de las redes sociales en su
bienestar y rendimiento.

1. Cansancio y Merma Académica: La
Tension del Desvelo Digital

Esta categoria describe la experiencia
de la privacion del sueno inducida por el
uso nocturno de las redes sociales, y sus
consecuencias directas en la funcionalidad
diurna y el desempeno escolar. El uso del
celular justo antes de dormir es una practica
diaria y normalizada, lo que lleva a horarios
de desconexion tardios.
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Tabla 1. La Tension del Desvelo Digital y su Impacto en el Rendimiento Académico

Cédigo Tematico

Desvelo Habitual

Fatiga y Agotamiento

Afectacion Escolar

Aburrimiento/
Cansancio

Fuente: Elaboracion propia

Respuestas (Citas)

Ala126 1 am ;usas el
celular
justo antes de dormir? si

todos los dias.

Si, muy agotado. con ganas

de irme a dormir a mi casa.

Me regafan mis papas y
en la escuela me dicen
que no debo desvelarme
porque me afecta en mi
rendimiento escolar y en

mi salud.

Si, me siento cansada o
aburrida (en la escuela por

no dormir bien).

Fenémeno Emergente

Normalizacion del
desvelo por interaccion

social y juegos.

Presencia de fatiga
fisica y deseo de
evasion escolar al dia

siguiente.

Percepcion de que el
uso nocturno impacta
negativamente su

rendimiento académico.

Sentimiento de apatia y
cansancio en el entorno

educativo.

A partir de los resultados de las encuestas aplicadas en la Telesecundaria Melchor Ocampo.
Resultados de encuestas aplicadas a adolescentes de la escuela Telesecundaria Melchor

Ocampo

Los hallazgos sugieren que el uso de redes sociales se extiende hasta altas horas de la
noche, provocando una reduccion significativa en el tiempo de descanso. Los estudiantes
reconocen explicitamente la correlacion entre el desvelo y el agotamiento fisico y el bajo

rendimiento escolar.
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2. La Carga Emocional Inevitable: Estrés, Ansiedad y Contenido Perturbador
Esta categoriase enfocaenlasexperienciasemocionales negativas que surgendirectamente
de la interaccion con la tecnologia y el contenido de las redes sociales, incluyendo

sentimientos de dependencia, estrés y tristeza.

Tabla No. 2. La Tension del Desvelo Digital y su Impacto en el Rendimiento Académico

Cddigo Tematico Respuestas (Citas) Fenomeno Emergente

Mecesidad de inmediatez

en la comunicacion,

Presion/Estrés por Si y me estreso (por .
generando estrés por la
Conexion responder rapido a obligacién de eetar
mensajes).

siempre conectado.

Respuestas emocionales

negativas (enojo,

Aburrido, enojado a veces .. .
Frustracion por frustracién, aburrimiento)

(cuando no puede .
Desconexion ante la ausencia del

conectarse). - . -
) servicio o la imposibilidad
de uso.

Si, cuando veo videos de
Susceptibilidad

emocional a contenidos

caballos que mueren o de

Impacto de jovencitas guinceareras que

' gue abordan la
Contenido Triste/ bailan con la foto de sus

Violento padres fallecidos, me injusticia, la pérdida o la

provoca violencia, llevando al

tristeza y lloro. llanto o tristeza

profunda.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

A partir de los resultados de las encuestas aplicadas en la Telesecundaria Melchor Ocampo.
Resultados de encuestas aplicadas a adolescentes de la escuela Telesecundaria Melchor
Ocampo

El uso de las redes, si bien se busca como entretenimiento, se convierte en una fuente de
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estrés por la presion a responder rapido y de frustracion cuando la conexion se interrumpe.
Ademas, la exposicion a noticias y videos de alto contenido emocional o violento tiene un
efecto directo y negativo en el estado de animo de los adolescentes.

3. El Espejo de la Red: Autoimagen y la Busqueda de Validacion

Esta categoria aborda la experiencia de la Autoestima y la Imagen Personal mediada por
la plataforma, destacando la influencia de la validacion externa (los likes) y la comparacion
con pares.

Tabla 3. La Tension del Desvelo Digital y su Impacto Académico

Cadigo Respuestas (Citas) Fenomeno Emergente
Tematico

Mormalizacion del
Desvelo Alas 12 6 1 am. todos

desvelo por

Habitual los dias interaccion social.
Fatigay Si, muy agotado. Con Fatiga fisica y deseo
Agotamiento ganas de irme a dormir a de evasion escolar.

mi casa

Me dicen que no debo Percepcion de
Afectacion desvelarme porque me impacto negativo en el
Escolar afecta aprendizaje.

en mi rendimiento

Fuente: Elaboracion propia (2024)

A partir de los resultados de las encuestas aplicadas en la Telesecundaria Melchor Ocampo.
Resultados de encuestas aplicadas a adolescentes de la escuela Telesecundaria Melchor
Ocampo

El analisis fenomenoldgico revela una vulnerabilidad de la autoimagen directamente ligada
al sistema de recompensa de la red. La felicidad o el sentirse aguaitada por los likes muestra
coémo la validacion digital influye directamente en el estado emocional de los estudiantes.
Aunque algunos afirman que no se comparan, la evidencia de la comparacién a menudo o
la inseguridad que lleva a no publicar sugiere que la presiéon social en linea es un fendmeno
prevalente
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CONCLUSIONES

El presente estudio, enmarcado en la
Investigacion-Accion  Participativa  (IAP)
con enfoque fenomenolégico en Ila
Telesecundaria de Guazapares, Chihuahua,
ofrece una contribucidén esencial al revelar
la compleja dinamica del uso de redes
sociales y su efecto en la salud mental
de adolescentes en un contexto rural y
de conectividad limitada. Mas alld de la
evaluacion estadistica, las conclusiones de
esta investigacion surgen de la vivencia y la
voz subjetiva de los estudiantes, iluminando
tres fendmenos centrales de su bienestar
psicoemocional.

En respuesta al analisis sobre la influencia
digital en los habitos de sueno, se concluye
gue existe una normalizacion del desarrollo
inducida por la interaccidn nocturna en
redes y juegos. Los adolescentes han
integrado el uso del dispositivo a altas horas
de la noche como una practica cotidiana, lo
cual deriva en una privacion significativa del
descanso. Fenomenoldgicamente, esta falta
de sueno se traduce en la experiencia de
fatiga, agotamiento y apatia en el entorno
escolar, con una clara percepcion por parte
de los estudiantes de que el desarrollo afecta
negativamente su rendimiento académico
y su salud. El impacto, por lo tanto, no es
solo biolégico, sino también en el derecho
a la educacion y al desarrollo integral.
Respecto al objetivo de analizar la influencia
de la exposicion digital en los estados de
ansiedad y depresion, los hallazgos revelan
qgue el uso de redes sociales, a pesar de
ser una busqueda de entretenimiento,
opera como una fuente constante de
estrés. La presion de responder rapido y
la obligacion de estar siempre conectado
generan una ansiedad latente inmediata.
Ademas, la alta susceptibilidad emocional
a los contenidos de pérdida o violencia —

qgue llegan a provocar tristeza profunda y
llanto— subraya la fragilidad emocional del
cerebro adolescente en maduracion ante
estimulos constantes. Se confirma, asi, que
la esfera digital impone una carga emocional
inevitable que deteriora el estado de animo
generalizado de esta poblacion.

El examen de los efectos del uso excesivo

en la autoestima mostré una profunda
vulnerabilidad de la autoimagen
directamente ligada al sistema de

recompensa de las plataformas. Se constata
qgue la cantidad de likes funciona como
un indicador de valor personal: el recibir
muchos genera felicidad, mientras que la
escasez provoca un estado de aguaitada
(abatimiento o decepcion), un término
regional que captura con precision la
dependencia emocional a la validacion
digital. La comparacion social se percibe
como una practica a menudo, revelando
una preocupacion por la imagen proyectada
y llevando a estrategias de evitacion, como
la decision de no publicar casi nada para no
sentirse inseguro.

Esto demuestra como la identidad personal,
en plena consolidacion, esta permeada y
vulnerada por las métricas algoritmicas de
aceptacion.

Proyeccion y Compromiso con el
Bienestar

En su conjunto, la evidencia cualitativa
exige que el abordaje de la tecnologia
en el aula y la familia se realice desde un
enfoque critico, ético y humanizado. Los
hallazgos confirman la responsabilidad
ética y legal de las instituciones educativas
y el Estado, subrayada por el Articulo 4°
constitucional, de garantizar la proteccion
integral de la salud mental de nifas, ninos
y adolescentes. Los hallazgos del estudio
indican que el uso excesivo de redes sociales
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en adolescentes rurales de Guazapares,
Chihuahua, se relaciona con un incremento
en sintomas de ansiedad y depresion, una
disminucion en la autoestima y alteraciones
en los habitos de sueno, especificamente
en la reduccion de horas de descanso. Estas
condiciones contribuyen a un deterioro en
su salud mental y emocional, confirmando
la hipodtesis planteada. Por lo tanto, es
fundamental implementar  estrategias
de acompafamiento y educacion que
promuevan un uso equilibrado de las
plataformas digitales, especialmente en
contextos rurales donde la infraestructura
y el apoyo familiar o institucional son
limitados, para proteger y promover el
bienestar psicolégico de los adolescentes.
Este estudio, al ser la primera fase de IAP, no
solo diagnostica la problematica, sino que
sienta las bases para un segundo ciclo de
intervencion.Elretoinmediatoestransformar
la conciencia de los riesgos en preventivas
concretas, promoviendo una alfabetizacion
digital gue acciones maximice los beneficios
de las redes sociales y minimice su impacto
nocivo, en coherencia con los derechos
humanos de la ninez rural de Guazapares.
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El impacto de la formacidn docente en el
desarrollo de la educacidén inclusiva en el
nivel de preescolar.

Autora: Coral Angélica Simon Pena
Resumen

El articulo presenta un estudio que analiza la educacién inclusiva, identificando
problematicas en la atencién a la diversidad y reflexionando sobre la formacién inicial
y continua del docente. Se abordan los retos y dificultades enfrentados en las aulas
para garantizar el acceso y participacion de todo el alumnado, minimizando barreras
de aprendizaje hacia una educacion de calidad y acorde con los cambios sociales y
culturales globales. La educacion inclusiva esta vinculada a factores politicos, sociales,
culturales, estructurales y humanos, como la formacion docente y las actitudes hacia
la diversidad. Se revisan estudios recientes que enriquecen la comprension y aportan
puntos de convergencia en la formacién y practica educativa inclusiva.

Palabras clave: Atencion a la diversidad, barreras para el aprendizaje y la participacion,
formaciéon docente, derecho a la educacion, inclusion.
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INTRODUCCION

La educacion inclusiva en México ha tenido
importantes avances como respuesta a los
constantes cambios de la sociedad y a la
necesidad de atencion a la diversidad del
alumnado en las escuelas. A las aulas asisten
estudiantes con caracteristicas diferentes y
a los grupos que se atienden los distingue
una diversidad que plantea nuevos desafios
a los docentes para hacer cumplir su labor
conforme a los principios de inclusion y
equidad. Para hacer posible el cumplimiento
de dichos principios se requiere de esfuerzos
gue se originan desde las politicas, las
culturas y las practicas educativas. El
objetivo general es analizar coémo impacta
la formacion docente sobre el proceso de
educacion inclusiva. Se busca indagar en
la capacitacion docente en relacidn con
la educacion inclusiva e identificar cuales
Barrerasparael Aprendizajeyla Participacion
(BAP's) que prevalecen en preescolar.
Los objetivos especificos: (1) Identificar
las actitudes y practicas docentes que
contribuyen a generar entornos educativos
inclusivos. (2) Comparar la formacion vy
capacitacion con la que cuenta el personal
docente en relacion con la educacion
inclusiva. (3) Caracterizar las actitudes y las
practicas docentes que favorecen lainclusion
para garantizar el derecho a la educacion.
Se analizaran posibles correlaciones entre
formacion docente, cultura escolar y BAP's,
para explicar como inciden en la igualdad de
oportunidades para todo el alumnado.

Se plantea la hipotesis de que existe una
relacion significativa entre la formacion
docente con respecto a las practicas
inclusivas. Se espera encontrar informacion
gue demuestre que los docentes cuentan
con conocimientos, habilidades y actitudes
adquiridas en su formacion en tema de
inclusion y equidad necesarias para marcar

una diferencia significativa, para ello se
precisa realizar una diferenciacion entre el
concepto “igualdad” como un resultado que
se puede observar en insumos o productos
y “equidad” como un proceso de acciones
realizadas que dan garantia de igualdad de
condiciones. Estableciendo pues la pregunta
de investigacion ¢Como incide la formacion
docente en la educacion inclusiva frente a
la atencioén a la diversidad del alumnado de
preescolar? La justificacion del estudio se
centra en la necesidad urgente de tomar
responsabilidad legal y ética, propias de
la profesion docente, en la que docentes
se asuman como garantes del derecho a
una educacion inclusiva, de no serlo, se
transforma en un gran obstaculo para que la
inclusion en las aulas sea posible. Se presenta
un enfoque metodoldgico cuantitativo, una
estrategia principal de recoleccion de datos
para llegar a la comprobacion de la hipotesis
con base en la medicion numérica y un
analisis estadistico obtenido, que establece
patrones de comportamiento e incidencias
en las opiniones y experiencias recabadas.

Como aporte cientifico se contribuye a la
sociedad con nuevas ideas como respuesta
a las necesidades de formacion, basadas
en analisis e interpretacion de una realidad
objetiva: que los docentes se enfrentan al
reto de atender a la diversidad del alumnado
sin una preparacion adecuada. De acuerdo al
criterio del valor tedrico, un segundo aporte
valioso al caracterizar las practicas docentes,
con informacion de utilidad en la integracion
al perfil de egreso en la formacion inicial de
docentesyen capacitacionescomocursosde
formacion.Unaterceraaportacion queseade
utilidad para futurasinvestigacionesentema
de inclusion, formacion docente y practicas
educativas. No obstante, presenta como
limitaciones, la metodologia cuantitativa
utilizada, que es confiable y objetiva,
generalizando a partir de datos numeéricos,
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dejando fuera las opiniones mas detalladas
y experiencias de los participantes, por otro
lado, la limitacion para el investigador de
explorar a mayor detalle el contexto, sujeto(s)
y el objeto de estudio.

MARCO TEORICO

Elmarcodereferenciatedricaen estearticulo
se enfoca en una variable independiente
gue es la formacion docente y en la variable
dependiente que es la educacion inclusiva.
Al centrarse en la variable independiente se
afirma que la formacion de los docentes con
bases y conocimientos de inclusion, hace
una diferencia de gran importancia para
gue se den las condiciones necesarias para
una educacion inclusiva en las escuelas. En
este sentido, la formacion inicial y continua
implica la adquisicion de conocimientos y
habilidades necesarias para el desarrollo de
actitudes y practicas docentes inclusivas.
Estoconvierte atemade la profesionalizacion
docente en un tema importante vy
fundamental en el ambito educativo, lo que
conlleva a que la calidad educativa impartida
en las instituciones educativas dependa si
Nno en su totalidad, en una gran parte de la
preparaciondelosdocentesantesdeestaren
servicio asi como de las acciones posteriores
como la actualizacion y formacion continua.

La inclusion es un verdadero reto en la
educacion preescolar, esta afirmacion se
reitera e identifica como parte esencial de
las politicas educativas y de documentos
oficiales 'y normativos nacionales e
internacionales. La educacion inclusiva
desde la perspectiva de la Agenda 2030 de
Desarrollo Sostenible se incluye como parte
del Objetivo 4: Garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda
la vida para todos (ONU, 2015. Citado en Diaz-
Vega et al., 2021). México, uno de los paises de

Latinoameérica participantes de la UNESCO,
recibié recomendacionesy metasclaras para
implementar de acuerdo a las prioridades y
desafios del pais. La modificacion legislativa
es la Ley General de Educacion, vigente
en su articulo 61, menciona a la educacién
inclusiva como acciones que estan dirigidas
entre otros fines a reconocer, prevenir y a
minimizaroeliminarlasbarrerasqueimpiden
el acceso, permanencia, participacion, el
juegoy el aprendizaje de todos el alumnado,
representando con ello un punto de partida
para el proceso de inclusion, pero sin
garantizarla.

Desde la perspectiva de los Derechos
Humanos el tema de investigacion se
sustenta principalmente en el Derecho a
la Educacion. Segun la Ley General de los
Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes
(2015, citado en Calderon & Calderon, 2025,
p. 102) menciona en el Articulo 57 que tanto
ninas, ninos y adolescentes deben ejercer su
derecho a una educaciéon de calidad, misma
gue a su vez contribuira a que conozcan sus
propios derechos, ademas establece entre
sus fracciones que se garantice este derecho
a través de adaptar el sistema educativo a las
condiciones,interesesycontextosespecificos
de NNA para garantizar su permanencia,
establecer acciones para garantizar el
derechoalaeducacionde NNAqueenfrentan
situaciones de vulnerabilidad, desarrollando
y aplicando normas y reglamentos que
eviten su discriminacion, proporcionen
materiales didacticos, materiales y técnicos
y cuenten con personal docente capacitado,
asi como erradicar las practicas pedagodgicas
discriminatorias o excluyentes.

El acceso, permanencia, participacion y el
aprendizaje, formman una parte esencial de
una Educacion Inclusiva (Ley General de
Educacion, 2019. Citada en Priego & Castro,
2021), son importantes para comprender el



Revista Académica

como se traducen en acuerdos y estrategias
para disminuir o eliminar las barreras de
aprendizaje que enfrentan las ninas y los
ninos. El concepto de las BAP (Barreras para
el Aprendizaje y la Participacion), que realiza
la Secretaria de Educacion Publica (SEP,
2023) las define como los obstaculos que
impiden que las y los estudiantes accedan y
ejerzan su derecho a la educacion. Para dar
un avance en el tema de la inclusion es muy
importante que en el sistema educativo y
sus escuelas se puedan identificar éstas y
gue se reconozca gue No son un problema
gue provenga de los alumnos si no que, son
barreras a las que las alumnas y alumnos se
enfrentan. La participacion en el contexto
escolar se entiende como un proceso de
inclusion en si mismo, pero que ademas
hace posible la inclusién ya que permite
gue exista en los distintos espacios escolares
y se origine en el trabajo colaborativo en
distintos nivelesy entre los diferentes actores
educativos, la cual es un actuar voluntario de
autonomiay libertad. (Valdés, 2021).

LasBAPqguepuedenenfrentarlosestudiantes
y sus familias, se dividen en tres grandes
categorias. Las barreras estructurales, que
estan relacionadas a actitudes, practicas y
politicas que como resultado terminan por
invisibilizar a las personas, discriminandolas
o colocandoles etiquetas. Las normativas,
originadas en leyes, lineamientos, mandatos
administrativos, politicas o programas que
impiden o desprotegen condiciones en vez
de garantizar el derecho a la educacion. Y
las didacticas que se observan en acciones
de ensefanza y practicas de aprendizaje
de docentes, no atienden al ritmo o estilo
de aprendizaje del alumnado y bajas
expectativas académicas con algunos
estudiantes. En base a la revision de
investigaciones encontradas nacionales
e internacionales, se realizd6 un Estado del
Arte con una busqueda exhaustiva sobre el

tema de la educaciéon inclusiva y se pudo
encontrar lo siguiente: en el documento de
Alvarez et al, (2021) quienes consideraron
como problematica de su investigacion
gue se han visto cambios importantes en
materia inclusiva, sin embargo, la inclusion
educativa esta lejos de ser una realidad y
gue son necesarios multiples aspectos que
requieren compromiso y atencion. Mientras
gue Fernandez et al,, (2021) presentaron la
problematica de su investigacion basada
en que los docentes se enfrentan a nuevos
retos sin poseer la mas minima formacion
psicopedagodgica para atender a los
estudiantes con necesidades educativas
especiales. El objetivo fue explorar cuales son
las estrategias pedagdgicas que emplean
los profesores. Entre las investigaciones
locales encontradas se encuentra el estudio
de Pérez, (2021), su propdsito el conocer
el significado y la forma de las practicas
inclusivas desde el sentido que les dan los
docentes, considerando que la educacion
inclusiva es un proceso en construccion.
Mientras que Torres Ledn (2021) presentd
como problematica el hecho de que
aungue la nocion de inclusion aparece de
forma reiterada en documentos oficiales y
normativos en México, se ha destinado poco
espacio para establecer discusionesy analisis
sociohistoricos sobre ella.

METODOLOGIA

El presente estudio busca explicar el impacto
de la formacion y la capacitacion docente en
la atencioén a la diversidad del alumnado en
escuelas del nivel de preescolar en Ciudad
Juarez. Alineado al paradigma positivista, se
pretende encontrar el conocimiento a través
de la formulacién, confirmacioén o refutaciéon
de hipodtesis y desde un lente postpositivista
poder conocer las causas probables que
determinan los efectos o resultados. El
objetivo es establecer correlaciones acerca
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de como impactan la formacion inicial y la
formaciéon continua de las y los docentes y
las barreras en la atencion a la diversidad en
el alumnado de preescolar.

Se busca una relacion entre las dos grandes
variables del tema de investigacion: la
educacion inclusiva y la formacion docente.
En lo que refiere al medio para evaluar las
hipotesis a través del analisis de relacion
entre variables, esta investigacion presenta
un enfoque metodoldégico cuantitativo, de
caracter deductivo, éste se llevard a cabo a
través de un proceso secuencial con el que
se pretende comprobar las hipotesis que ya
han sido planteadas por medio de analisis e
interpretacion de resultados, sera objetiva,
por lo tanto, el estudio es no experimental.
Cabe mencionar que el estudio se define
como descriptivo y correlacional, se podra
tener una base para poder visualizar lo que
se va a medir, es decir, los conocimientos,
las actitudes, las practicas, formacion
docente y otros atributos medibles. Una
vez visualizado se podra avanzar al nivel de
estudio correlativo, con el fin de conocer la
relacion existente entre dos o mas variables.

Por otro lado, el proceso de investigacion
se desarrolld con la técnica de la encuesta,
esto para hacer posible la recopilacion de
informacién con preguntas preestablecidas,
siguiendo un orden lo6gico y opciones de
respuesta numeérica, atravésdel instrumento
del cuestionario, el cual fue estructurado con
preguntas cerradas y opciones de respuesta
predefinidas. El instrumento disefado,
cuenta con items y tendra alternativas de
respuesta en una escala tipo Likert, Ademas,
en el estudio se utilizd la técnica de la
entrevista estructurada para recopilar datos
cuantitativos y comparables, esto por medio
del instrumento de ficha de entrevista
estructurada con preguntas cerradas
centradas en que la persona entrevistada

conteste de forma precisa a la pregunta.
La informacion obtenida permite medir la
frecuencia o la repeticion de las BAP's que
prevalecen en los centros escolares.

Ambos instrumentos disefados con
fundamentoen el Marco paraexcelenciaenla
ensefanzay la gestion escolar en Educacion
Basica, SEP (2022),en particular basadoenlos
Perfiles profesionales, criterios e indicadores
para el personal docente en educacion, asi
también se enriquecieron en contenido con
base en el trabajo de Cabellos et al., (2021)
en el que se cito a la Estrategia Nacional de
Educacion Inclusiva, (2019). Para observar las
variables simples, se describen los atributos
a manera de items que permiten poner la
teoria en términos observables y medibles
y a dichos items aplicarles una escala. El
cuestionario de educacién inclusiva, fue
aplicado en un grupo de docentes del nivel
de preescolar de Ciudad Juarez, Chihuahua
para conocer la frecuencia de formacion
y actualizacion docente en los maestros
y maestras, asi como las coincidencias o
diferencias en la formaciéon y también en las
actitudesy practicas que se experimentanen
torno a la inclusién dentro de los jardines de
niNnos de la zona. Otro objetivo planteado fue
identificar las Barreras para el Aprendizaje
y la Participaciéon a las que se enfrenta con
mas frecuencia el alumnado, a través de la
utilizacion de la técnica de investigacion de
la entrevista estructurada, la cual permitio
recopilar datos cuantitativos y comparables
a través de una poblacion de alumnas y
alumnos que enfrenten las BAP's.

En la ficha de entrevista estructurada,
se entrevistd a las y los docentes que
atendieran alumnado que enfrente Barreras
para el Aprendizaje y la Participacion y los
resultados que fueron un referente para
para la descripcion de una realidad objetiva.
El método de aplicacion de la misma fue
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transversal, aplicando la encuesta de manera
simultaneaalossujetosdelamuestra.Noasien
la entrevista estructurada la cual fue aplicada
en distintos momentos, considerando el
recurso del tiempo para llevar a cabo el
estudio. Para esta investigacion de corte
cuantitativa, los elementos que le dan validez
se traducen en aplicar el primer instrumento
del cuestionario, seguido de realizar
posteriormente el calculo de la muestra
inicial, se continda con el procedimiento
estadistico de William G. Cochran con el
correspondiente calculo de muestra en
el programa Excel. Obtenida la muestra
inicial, se procede al calculo de la muestra
corregida, mediante el factor de correccion
gue obtenido con respectiva formula. La
informacion recuperada del cuestionario en
Google Forms, fue organizada de manera
automatica, las respuestas fueron agrupadas
y graficadas de manera representativa y en
forma puede encontrar en forma base de
datos en el programa Excel y en grafica de
los datos, partiendo de dichos resultados se
procedid al analisis de la informacion en un
equipo de coOmputo y se construyeron las
conclusiones.

Siguiendo las normas de rigor cientifico los
elementos que muestran confiabilidad en
esta ruta metodologica estan representados
en la aplicacion de la ficha de entrevista
estructurada. Este segundo instrumento
cumple con el criterio de consistencia al ser
aplicado en diferentes momentos y distintos
contextos. La manifestacion de repeticion
esta presente en sus resultados obtenidos,
logrando identificar en sus resultados las
actitudes y las practicas docentes de los
participantes, asi como en conocer cuales
de estas son aquellas que pueden incidir
en la generacion de entornos educativos
inclusivos.  Dichos resultados arrojan
datos que son analizados y utilizados en la
correlacion de las variables que en torno

a como influyen una sobre otra y permite
llegar a reflexionar sobre las Barreras
para el Aprendizaje y la Participacion que
prevalecen en los jardines de nihos. Es
importante decir que las BAP's no solo se
encuentran dentro de los centros escolares,
estas pueden encontrarse en las familias de
lasy los alumnos, en las comunidades donde
habitany en las politicas publicas y entonces
afectar directamente sobre la participaciony
aprendizaje en el aulay en la escuela.

ANALISIS DE RESULTADOS

Para el analisis cuantitativo de resultados; un
cuestionario dirigido a docentes en servicio,
(formacion docente y anos de servicio no
fueron criterios para delimitar la muestra).
Atendiendo al estudio transversal, aplicando
en un solo momento, se sistematizaron y
analizaron datos respetando las variables
independientes: Formacion Docente vy
Cultura Escolar, y la variable dependiente:
Inclusion. Las definiciones semanticas y
operacionales en un primer cuadro de
Definicion de Variables y se organizan los
tres Ejes o Categorias: Formacion Docente,
Cultura Escolar e Inclusion. Categorias
desglosadas en Variables Complejas vy
Variables Simples con Atributos, asicomo sus
definiciones correspondientes, dan origen
a las variables e [tems del instrumento,
obteniendo los siguientes resultados. Los
participantes proporcionaron la informacion
en:(1) Experiencia en el nivel de preescolar de
los 7 a los 36 anos. (2) 7 de cada 10 afirman
haber realizado estudios para obtener la
Licenciatura en Educacion Preescolar en la
Normal Basica para Maestros, 2 de cada 10
en Normal Superior y 1 de 10 en Universidad
publica, dentro de la muestra 6 de cada 10
tiene el postgrado de maestria. (3) Formacion
docente relacionada con la diversidad e
inclusién, 6 de cada

10 participantes ha realizado curso o taller,
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2 de cada 10 un diplomado, 2 de 10 una
licenciatura y 1 de 10 una maestria, se
encuentra que los participantes de menor
antiguedad han realizado 1diplomado y otro
la licenciatura en relacién a la atencién a la
diversidad.

En la categoria de formacion docente las
respuestas enfocadas expresan que durante
su formacion inicial (1) Nunca o casi nunca
obtuvieron conocimientos acerca de como
disminuir las barreras para el aprendizaje
y la participacién, planear y evaluar
considerando las caracteristicas de todo
el alumnado (2) Algunas veces obtuvieron
conocimientos sobre estilos y ritmos de
aprendizaje, necesidades de aprendizaje,
como propiciar la participacion y atender la
diversidad de todo el alumnado. (3)Siempre
O casi siempre obtuvieron conocimientos
sobre las caracteristicas de los ninos vy
ninas. Acerca de espacios de formacion
continua en tema de inclusion: (1) Nunca
O casi nunca han recibido como docentes
de nuevo ingreso apoyo O tutorias para
fortalecer conocimientos y competencias
en la practica docente.(2)Algunas veces
las actividades del Consejo Técnico Escolar
les ayudan a prepararse en la atencion a
la diversidad del alumnado, se dispone de
tiempos cortos para obtener informacion
de inclusion y de estrategias o informacion
util para atender la diversidad del alumnado
en planes y programas actuales.(3)Respecto
a si ha tenido oportunidad de realizar
un diplomado o posgrado en inclusion y
aplicar los conocimientos en la atencion a la
diversidad, hay una opinién dividida, algunos
mencionan tener la oportunidad y otros no
haberla tenido. En cualquiera de los ambitos
laborales, una profesionalizacion permitira el
logro de resultados esperados y pertinentes,
lo que significa una preparacion previa y
una continua durante el desempeno de un
servidor publico o privado. Esto garantiza el

contar con las herramientas indispensables
para desenvolverse maximizando el nivel de
eficiencia, eficacia y efectividad. (Martinez &
Pérez, 2021).

Enlacategoria Cultura Escolar, las respuestas
segun su frecuencia se organizan: (1) Nunca
O casi nunca considera a la diversidad del
alumnado como un recurso del aprendizaje
y la participacion en lugar de un problema.
(2) Algunas veces hay oportunidad para que
las familias participen en el trabajo escolar,
se reconoce a los alumnos como sujetos
de derechos capaces, hay un ambiente de
respeto y valoran las diferencias, muestran
ser empaticos con otros integrantes de la
comunidad escolar, se

interesan en aprendery atender la diversidad
del alumnado, los acuerdos de convivencia
se respetan de manera pacifica.(3) Siempre
O casi siempre se valora dentro de |la escuela
la diversidad del alumnado, se fomentan
practicas inclusivas, se establecen relaciones
personalesy colectivas basadas en el respeto
y tolerancia, el colectivo colabora con un
objetivoencomun,todoslosintegrantesdela
comunidad escolar logran comunicarse con
respeto, los docentes se muestran amables
en su interaccion con el alumnado. (4) Se
dividide opinion en la aseveracion acerca de
gue el colectivo escolar muestra capacidad
de prevenir situaciones de conflictos y
solucionarlos.

La Ultima categoria es la Inclusion, los
docentes respondieron: (1) Nunca o casi
nunca se utiliza el Diseho Universal para el
Aprendizaje (DUA) paraadaptarlaensenanza,
se tiene facil acceso y desplazamiento en el
centro escolar. (2) Algunas veces se realizan
acciones educativas segun necesidades
y capacidades del alumnado, el colectivo
docente impulsaigualdad de oportunidades,
realizan adecuaciones en planeaciones y
en actividades, los contenidos curriculares



Revista Académica

elegidos corresponden a las necesidades de
aprendizaje, las actitudes de los docentes
reflejan aceptacion e inclusion, realizan
actividades basadas en los intereses de todo
elalumnado, organizaciony espacio en aulas
ayudaaminimizarlasBAP's. (3) Siempreocasi
siempre toman en cuenta necesidades de
aprendizaje en las estrategias de ensefnanza.
(4) Se encuentra marcada diferencia de
opinidn en las respuestas respecto a que si es
necesario contar con apoyo de USAER u otro
acompanamiento externo a la escuela para
adaptar la ensefanza. Lo mismo sucede con
la afirmacion de quelareduccion del nimero
de alumnos en un grupo con diversidad del
alumnado facilita la inclusion.

La identificacion y reduccién de BAP's se
abordaenlafichadeentrevista estructurada,
aplicada a docentes que atienden alumnado
qgue enfrentan Barreras de Aprendizaje y
Participacion, se obtuvo lo siguiente: (1)
Dentro de las BAP's de tipo estructurales,
hay frecuencia en relacion a que los alumnos
enfrentan barreras como el hecho de que se
le prioriza a los alumnos con una condicion
especifica sobre otra por considerarla mas
importante para la atencién, sin embargo
se justifica que una de las razones es que
algunos alumnos demandan mas atenciony
estrategias paralograr lainclusion, se prioriza
la condicion conductual. Sobresale que se
invisibiliza al alumno por su condicion, es
decir no se identifica oportunamente dicha
condicion, asi también las barreras que se
refieren a que los espacios de la escuela son
inaccesibles para el alumno, otra barrera
fue la infraestructura escolar o del aula
es inadecuada (falta de rampas, acceso,
sefalamiento, adecuacion arqguitectonica,
etc.) (2) En las barreras Normativas
se identific6 en orden de frecuencia
que prevalecen la de falta de becas y/o
programas. Falta formacién y actualizacion
docente y/o acompafiamiento pedagdgico

(actualizacion o mejorar la formacion), existe
una atencion morosa al alumnado que
presenta alguna condicion, en ocasiones
es por parte de las familias presentando
negacion o falta disposicion. Y en menor
frecuencia, barreras como que se canaliza
a un alumno a centros de atencidon como
dnica alternativa y no como complemento
y desarrollo, mencionan que depende del
grado de la condicion del alumno y también
se canaliza como un apoyo al proceso de
aprendizaje.

Otras barreras, que se omita difusion y
cumplimiento de documentos normativos
qgue regulan la atencion educativa de la
diversidad y desconocimiento de estos.
Aungue manifiestan conocerlos, pero no a
profundidad. (3) En las barreras didacticas,
consideranqueensuquehacerdocentenose
diversifica la planeacion didactica conforme
a los principios del DUA aclarando que si se
diversificaperonocomosepropone,expresan
gue no da resultado o que no se diversifica
por que aun se esta aprendiendo, no hay
ajustesrazonables en la planeacion didactica
acordes a las necesidades especificas
asociadas a una condiciony se identifica una
desvinculacion del trabajo de ensenhanza y
aprendizaje con las familias, consideran que
algunas veces estas no se involucran. Con
menor frecuencia se identifican barreras
como la estandarizacion de los aprendizajes
como punto de partida para la intervencion
y para la evaluacion de los aprendizajes
haciendo consideraciones en ninos y ninas
gue enfrentan BAP's y se prioriza el trabajo
individualizado sobre el colaborativo. (4) Por
ultimo, en las barreras actitudinales hay una
frecuencia en orden de mayor repeticion de
respuestas, los hallazgos: que al alumnado
qgue enfrenta BAP's se le sobreprotege o
se evita que participe ocasionalmente, se
identifica como barrera tener altas o bajas
expectativas de su aprendizaje, suceden
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con mayor incidencia en la familia y aula,
presentandose poco menos en la escuelg;
mencionan que la sobreproteccion del

alumno dentro del aula se da desde un
docente o companeros del alumno. Con una
frecuencia media, se la identificd barreras
actitudinales como el desconocer las
condiciones especificas que tiene el alumno,
prejuicios o se le etiqueta. Se encuentra que
la primera barrera se presenta solo dentro de
la escuela y la familia y las dos ultimas en el
aula, dentro de la escuela y en la familia por
igual. Finalmente, con una menor frecuencia
estan el rechazo o indiferencia hacia las
condiciones especificas que un alumno
presenta, enfrentar acoso, abuso fisico y/o
emocional generado por su condicion. Se
observa que estas Ultimas barreras suceden
dentro del entorno familiar solamente.

CONCLUSIONES

Al hacer el analisis de los resultados se
retoman los objetivos, hipdtesis y preguntas
de investigacion. Referente al objetivo
general que es analizar como impacta la
formacion docente sobre el proceso de
desarrollo de l|la educacidon inclusiva, la
informacion recabada y analizada permite
encontrar suficientes respuestas que
evidencian la manera en que en la formacion
inicial falta una mayor preparacion de los
docentes para tener mejor dominio de
conocimientos sobre el tema de inclusion
y poder desarrollar mejores habilidades
para la atencion a la diversidad, tanto en la
planeacion y evaluacion de los aprendizajes
como en la intervencion. Los objetivos
especificos se logran cumplir ya que no solo
se identificaron las BAP’'s que prevalecen
en los preescolares, también se obtuvo
informacion valiosa de las acciones inclusivas
gue no fueron identificadas como BAP's y
gue resultaron ser indicadores de practicas
inclusivas identificando las actitudes vy

practicas docentes que contribuyen a
generar entornos educativos inclusivos. Se
logré ademas el objetivo de realizar una
comparacion de la formacion y capacitacion
con la que cuenta el personal docente en
relacion con la educacion inclusiva. Como
dato relevante, el 100% de los participantes
tienen en su grupo de entre 1 a 4 alumnos
con alguna condicion diagnosticada. La
formacion continua o capacitacion en
tema de inclusion de esta muestra se da
mayormente a través de cursos o talleres
representando 64.3%, en diplomados un
14.35, en licenciaturas un 14.3% y en maestria
un 7.1%, en doctorado sin representacion
porcentual. Dado que los participantes
expresan una necesidad de actualizacion,
conocimiento y comprension a profundidad
de los documentos normativos que regulan
la atencidon educativa a la diversidad, se
puede concluir que cursos o talleres deben
de ofrecerse de manera constante en las
escuelas, deben de tener contextualizaciéon
en las comunidades escolares, deben ser
congruentes con las BAP's detectadas e ir
desarrollandose con un acompahamiento
de apoyo especializado. Se reveld que el
porcentaje es menor cuando la formacion se
trata de diplomados o maestrias; la mayoria
de las veces que se estudia un postgrado,
los gastos los asume el docente, hay pocas
becas para los docentes del estado de
Chihuahua, ademas de que no todas las
personas cuentan con el recurso del tiempo
para realizar estudios posteriores.

Otro de los objetivos logrados es identificar
las BAP's que prevalecen en los jardines de
ninos, el 90% de docentes entrevistados
coinciden en una marcada mayoria que las
BAP's que se deben priorizar en atencion
y eliminacion son las Didacticas, el 10%
restante opina que son las normativas;
luego de observar y analizar a detalle toda
la informacion recabada se concluye que las
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BAP'sque mas prevalecensonlasnormativas,
seguidas de las actitudinales. Estas ultimas,
surgen con mayor frecuencia dentro del
entorno familiar, se suma a la conclusidon
la correlacidon existente entre la formacion
docente y las BAP’s identificadas con mas
incidencia: las normativas, directamente
relacionadas al desconocimiento de leyes,
normas y documentos normativos en el
marco de la inclusion y a una necesidad
de difusion y aplicacion de estrategias
nacionales de inclusion, asi como a la
apropiacion planesy programas educativos.

La hipotesis de que existe una relacion
significativa entre la formacion docente con
respecto a las practicas docentes inclusivas
se comprueba. Se demuestra que adquirir
conocimientos, habilidades y actitudes
durante la formacion inicial y continua en
tema de inclusion marcan una diferencia
positiva respecto a las practicas inclusivas en
los preescolares. Como sugerencias o aportes
de conocimiento se establecen algunas
soluciones ante el desafio de atencion a la
diversidad a la que se enfrentan los docentes:
se sugiere como mejoras a la formacion
continua, capacitaciones a los docentes para
la atencion a la diversidad, apoyo externo
como USAER si la escuela lo requiere. Se
propone aprovechar espacios variados como
tiempos cortos o Consejos Técnicos Escolares
para construir un Programa Analitico que
contextualice contenidos y procesos de
desarrollo de aprendizajes acordes a la
diversidad del alumnado; que sea util como
medio de atencion sistematica a los alumnos
qgue enfrentan BAP's y al mismo tiempo
como forma de actualizacion efectiva en
los docentes. Se propone acompafamiento
pedagdgico o tutorias en los docentes
noveles si se requiere. Con todo lo anterior

expuesto, es importante que se replantee y
modifique el curriculoy el perfil de egreso de
los docentes en la formacion inicial, para que
al término de sus estudios egresen con una
solida preparacion en educacion inclusiva,
acorde con la diversidad del alumnado
presente en las aulas.

Para dar respuesta a la pregunta de
investigacion (Como incide la formacion
docente en la educacion inclusiva frente
a la atencion a la diversidad del alumnado
de preescolar? Los resultados evidencian
la manera en que conocimientos y bases
adquiridos durante la formacion inicial se
veran reflejadas en practicas inclusivas
donde se considere la diversidad en
las planeaciones, ajustes razonables de
actividades, adecuaciones de recursos,
espacios, organizacion y tiempos, donde
se tomen en cuenta las ritmos y estilos de
aprendizaje, caracteristicas e intereses,
asi como las condiciones especificas del
alumnado, se realice una evaluacidén con
adecuaciones en los indicadores de logro y
Nno estandares de evaluacion homogéneos
en el alumnado que enfrenta BAP's.

Las actitudes inclusivas que se den dentro
delaulay la escuela por parte de los docentes
pueden en parte ser producto de valores
como tolerancia, empatia, solidaridad de los
docentes que se desarrollaron durante la
formaciéon docente y se favorecieron gracias
al conocimiento de nociones de atencionala
diversidad adquiridos pudiéndose fortalecer
aun mas durante la formacidén continua, si
es que en ella se promueven y aplican los
principios de inclusion, equidad e igualdad
sustantiva, asi mismo y de manera natural
cuando un docente se desenvuelve en una
escuela donde permea la cultura escolar
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inclusiva,donde hay un liderazgo compartido
constante y que las y los maestros puedan
verse a si mismos como intelectuales
reflexivos en su practica y como vehiculos
de transformacion de aulas excluyentes a
espacios inclusivos.
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Convivencia escolar y formacidén en
valores en el aprendizaje: un analisis de
percepciones de la comunidad educativa.

Autora: Hayde Laizola Estrada
Resumen

La convivencia escolar constituye un factor clave en la formaciéon integral del alumnado
en el desarrollo socioemocional y académico del alumnado de educaciéon primaria. El
presente estudiotuvocomoobjetivoanalizarlaimportanciay larelaciondelaconvivencia
escolar y la formacioén en valores en la construccion de ambientes armdnicos, desde
la perspectiva de estudiantes, padres de familia y docentes en una escuela primaria
de Ciudad Juarez, Chihuahua. Se adoptd un enfoque metodoldégico mixto con diseno
descriptivo, mediante la aplicacion de cuestionarios y observacion directa a una
muestra de 118 alumnos, 60 padres de familia y 16 docentes. Los resultados evidencian
la necesidad de fortalecer estrategias institucionales orientadas al respeto, la inclusion
pacifica de conflictos para favorecer ambientes escolares armaonicos.

Palabras clave: Formaciéon en valores; convivencia escolar; educacion primaria; clima
escolar; desarrollo integral
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INTRODUCCION

En el dmbito educativo actual, las relaciones
de convivencia y la formacion en valores
influyen directamente, en la construccion
de experiencias de aprendizaje y en el
desarrollo socioemocional de los estudiantes.
Particularmente en la educacion primaria.
Durante esta etapa formativa se consolidan
las interacciones sociales, comportamientos
y actitudes que influyen directamente en
el desarrollo socioemocional del alumnado,
asi como la adquisicion de valores como
la solidaridad, la empatia, el respeto, y la
tolerancia. Diversas investigaciones senalan
gue un clima favorable en la escuela facilita
el aprendizaje como el bienestar emocional
y social de los alumnos, al promover
relaciones basadas en la confianza, la
colaboracion entre paresy el respeto mutuo,
brinda seguridad y confianza. (Diaz Prieto
& Martinez Trujillo,2022). Sin embargo, en
el entorno educativo actual, contindan
presentandose conductas agresivas, faltas
de respeto, algunas formas de violencia y
manifestaciones de exclusion que afectan
la dinamica escolar y el desarrollo integral
de los estudiantes. Dichas problematicas
evidencian la necesidad de analizar Ia
convivencia escolar desde la perspectiva de
los actores educativos, con el proposito de
comprender el desarrollo de las relaciones
cotidianas dentro del entorno escolar y
qué factores influyen en la construccion
de ambientes escolares armonicos, con la
finalidad de escudrifnar como perciben y
observan el contexto escolar en el que se
desenvuelven diariamente, detectando
areas de oportunidad y orientaciones de
intervencion que puedan coadyuvar el
fortalecimiento de ambientes escolares
en donde la armonia, la inclusion y la
democracia se viven diariamente en todas las
actividades escolares. El estudio se desarrolla
en un contexto educativo especifico, que se

caracteriza por dinamicas socioculturales
qgue repercuten en la convivencia e
interaccion del entorno escolar.

Para el estudio se definid el objetivo
general, para analizar la importancia de
la convivencia escolar y la formacion en
valores en el aprendizaje, para fomentar
un desarrollo integral en los estudiantes
de Educacion Primaria en una Escuela
Primaria de Cd. Juarez, Chih, asi como
los objetivos especificos: 1.Diagnosticar
mediante encuesta, la situacion actual y
real acerca de las relaciones interpersonales
entre alumnos, condiciones de seguridad y
el clima escolar en el que se desenvuelven
diariamente; 2.Analizar las percepciones de
los alumnos, padres de familia y docentes
acerca de la convivencia en la escuela;
3.Proponer estrategias de intervencion
gue estén orientadas a consolidar espacios
seguros, democraticos y de respeto para
todos, todo ello centrado en responder la
siguiente pregunta de investigacion, ;Como
perciben los estudiantes, docentes y padres
de familia la convivencia en el contexto
educativo y que acciones pueden contribuir
al fortalecimiento de un ambiente escolar
armonico y respetuoso? Se plantea que el
fortalecimiento de la convivencia escolar,
basado en el respeto, la participacion y el
reconocimiento entre los integrantes de la
comunidad educativa, contribuye al diseno
de ambientes escolares seguros e inclusivos,
lo cual favorece el desarrollo socioemocional
de los alumnos, asi como fortalecer
sus habilidades sociales, disposicion al
aprendizaje y sentido de pertenencia en la
sociedad.

La investigacion esta sustentada en los
enfoques tedricos de la convivencia escolary
la educacion en valores, los cuales reconocen
a la institucion educativa como

un escenario trascendental para construir
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la democracia y la ética. Desde esta
perspectiva, la educacidon en valores es
un proceso consecuente orientado a
desarrollar competencias sociales, morales
y emocionales en los sujetos, lo que les
permite interacciones basados en respeto,
normas y gestionar por medio del dialogo
y de manera pacifica en situaciones
de conflicto. Ademas de ser elementos
indispensables para desarrollar ambientes
adecuados en el entorno educativo. El
estudio esta desarrollado desde un enfoque
mixto de tipo descriptivo, ya que recoge y
analiza antecedentes de datos segun las
percepciones de los alumnos, por medio de
instrumentos estructurados que tienen la
intencion de describir la ambiente actual y
real de la convivencia escolar y la formacion
en valores en el contexto situacional.

La contribucion de esta investigacion es la
elaboracion de un diagndstico situado de la
convivencia escolary laeducacion envalores.
Construido de acuerdo a las percepciones
y experiencias de los propios estudiantes.
Los datos obtenidos aportan un sustento
empirico para la elaboracion de estrategias
situadas, adaptables a diferentes escenarios
escolares con dicha problematica, la cual no
representa un fenémeno aislado ni exclusivo,
sino recurrente en diversas instituciones
escolares. La evidencia sugiere que no solo
es el entorno sociocultural, sino va mas alla
del sistema educativo y de la sociedad en
general, por consiguiente, es importante la
pertinencia de su analisis y la necesidad de
respuestas que tengan un impacto favorable
en diferentes instituciones educativas y de
otros niveles. Ya que la educacion constituye
uno de los pilares de la sociedad, actua como
principal promotor de los cambios sociales,
qgque ha venido sufriendo una serie de
transformaciones orientadas a construir una
sociedad mas justa y mejor desarrollada en
la que existan mayores oportunidades para

todos. (Diaz Prieto & Martinez Trujillo, 2022).

MARCO TEORICO

La educacion en valores representa un
componente esencial dentro de los procesos
formativos, ya que contribuye al desarrollo
de habilidades sociales y emocionales
necesarias para la convivencia en contextos
educativos diversos. En el dmbito escolar,
valores como el respeto, la empatia y la
tolerancia permiten fortalecer las relaciones
interpersonales y favorecen la construccion
de entornos inclusivos que promueven
la participacion y el reconocimiento de
la diversidad. Diversos estudios recientes
sefalan que la incorporacion sistematica
de estrategias pedagdgicas orientadas a la
formacioén en valores contribuye a disminuir
conductas de violencia y acoso escolar y
mejora la interaccion entre los estudiantes,
consolidando ambientes propicios para el
aprendizaje. Como senalan estudios sobre
resolucion de conflictos escolares (Pastene,
2021).

los alumnos diferentes
respeto a las diferencias
ideologicas y personales, se
reduce la discriminacion, el bullying vy
los conflictos entre companeros. Una
escuela que promueve estos valores crea
un espacio donde todos los estudiantes
se sienten valorados, lo que favorece una
mMayor cooperacion y comprension mutua.
Diversas investigaciones han identificado
conflictos en el desarrollo de habilidades
socioemocionales y de convivencia que
impactan las relaciones escolares y la
dinamica en el aula. En la comunidad
educativa se identifican, con regularidad,
conductas que se alejan de los valores y
principios institucionales, lo que afecta la
dinamica escolar, de manera negativa, asi
como los procesos de formacion integral

Al trabajar con
temas como el
culturales,
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de los estudiantes. Diversos autores han
identificado transformaciones sociales vy
culturales que inciden en las dinamicas
de convivencia dentro de las instituciones
educativas, reflejandose en dificultades
para el manejo de conflictos, disminucion
de habilidades socioemocionales vy
desafios en la construccién de relaciones
respetuosas entre estudiantes, en donde el
entorno social se encuentra dictaminado
por la competencia entre las personas, la
desigualdad, la normalizacion de la violencia,
actitudes de discriminacion y el impulso por
el consumismo desmedido.

Disminuyendo el respeto, la empatia y
la solidaridad. (Diaz Prieto & Martinez
Trujillo, 2022). En este contexto, la escuela
adquiere un papel relevante como espacio
de socializacion en el que se promueve
la interiorizacion de valores, normas de
convivencia y la formacion de ciudadanos
con conciencia social, habilidades para
una convivencia pacifica, la prevencion de
conductas disruptivas y capacidades para
enfrentar los desafios de un mundo cada
vez mas diverso.

Este apartado se conforma por tres
segmentos.ElprimeroeselMarcoconceptual,
en el que se fundamenta los conceptos
clave, la convivencia escolar y los valores,
con la finalidad de justificar su relevancia y
coherencia interna en el estudio. El segundo
aborda las disposiciones normativas,
Lineamientos, Marcos Legales, Reglas de
Operacion y Protocolos con las politicas
actuales vigentes que regulan y garantizan
un ambiente escolar respetuoso, inclusivo y
conunambiente escolardemocraticodentro
de los principios de la formacion integral y
la cultura de la paz. El ultimo denominado
Marco referencial,seintegra de antecedentes
investigativos que contextualizan y orientan
el tema a desarrollar. A través de la revision

de las diferentes teorias, enfoques y estudios
previos, se pueden identificar diferentes
factores y relaciones entre las variables,
orientando el trabajo metodoldgico con una
base soélida para establecer estrategias que
favorezcan una convivencia sana y armonica
en el ambiente escolar.

A continuacion, se mencionan los principales
conceptos con los que se desarrolla el
estudio. “La convivencia escolar en el ambito
educativo se define como la manifestacion
de un desarrollo potencial, que anida en
cada estudiante, una garantia de derecho
para cada uno de los integrantes de la
escuela, donde se toma como principio
el amor y respeto, que establece el
complemento para aprender a Vvivir en
comunidad, para descubrirse a si mismo y
lograr una realizacion personal y de logro de
metas en comunidad”. (Bustamante Lecca &
Taboada Marin, 2022). Desde la perspectiva
de este estudio, esta definicion adquiere
relevancia al relacionarse con las diferentes
experiencias observadas en el contexto
escolar examinado. Otro concepto clave son
los valores, el cual puede ser subjetivo como
lo menciona el autor. El significado de valor
se define como una construcciéon social, de
acuerdo a cada individuo segun su entorno
inmediato. Los comparten dentro de una
misma comunidad y se desenvuelven
en la rutina diaria de las experiencias y
actividades. Los valores son un reflejo de la
cotidianidad de una sociedad de acuerdo a
su realidad, la cual influye en el actuar, tomar
decisiones y relacionarse con los demas.
Ademas, los valores evolucionan de acuerdo
a los cambios sociales y culturales que se
viven dia con dia, orientando y fortaleciendo
la conducta humana y la convivencia en
sociedad. De acuerdo a (Garcia, 2021), la
convivencia escolar también se entiende
como un proceso formativo se relaciona e
integra con los diversos actores educativos,
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orientados a la construccién de un entorno
favorable para el aprendizaje.

En la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, segun el articulo 3°
(Camara de Diputados, 2025), establece
qgue toda persona tiene derecho a la
Educacion de calidad, laica, gratuita y
obligatoria. Reconociendo que todos los
individuos tienen el derecho de recibir una
educacion integral, ademas de fomentar
una convivencia armonica a través de la
equidad, inclusion y equidad. Por su parte
el articulo 3° constitucional de Ley general
de Educacion (Secretaria de Educacion
Publica, 2024) complementa este mandato
al sefnalar que las autoridades educativas,
desde su competencia son los responsables
de promover ambientes escolares que
impulsen entornos libres de violencia,
de igualdad sustantiva, respeto a los
derechos humanos, inclusion y resolucion
pacifica de conflictos, mediante estrategias
pedagodgicas, normativas internasy acciones
integrales que prevengan el acoso escolar,
la discriminacion y la violencia. No solo se
trata de garantizar la educacion y su acceso,
también que los estudiantes se desempefen
en un ambiente en el que se sientan seguros,
valorados y respetados.

El Marco para la Convivencia Escolar en las
Escuelas de Educacion Primaria de la Ciudad
de Meéxico (Autoridad Educativa Federal
en la Ciudad de México, 2022). Es una guia
fundamental que establece lineamientos
pedagdgicos para promover ambientes
escolares libres de violencia, seguros y que
garanticen el desarrollo socioemocional
de los estudiantes. Consolidando espacios
educativos en donde prevalezca la armonia,
el respeto y una sana convivencia. Este
Marco establece la importancia de |Ia
participacion de la comunidad escolar como
alumnos, docentes, directivos y familias,

para construir una convivencia pacifica,
la cual sea favorable para el aprendizaje
y el desarrollo integral de los estudiantes.
Estos documentos conforman un Marco
Normativo que ademas de garantizar el
acceso a la educacion, plantean condiciones
dignasyrespetuosas paraejercerygarantizar
los derechos humanos de los estudiantes
en el entorno escolar. Con el propdsito
fundamental de fortalecer la convivencia
escolar en los planteles de educacion basica,
se implementd el Acuerdo 28/12/19, en el que
se establece las Reglas de Operacion del
Programa Nacional de Convivencia Escolar,
mediante las cuales se pretende desarrollar
habilidades socioemocionales, la prevencion
de violencia y promocion de ambientes
escolares seguros e inclusivos. Mediante la
capacitacion a docentes y acompahamiento
en las escuelas.

En el objeto de estudio, se analizdé el
documento de (Monteza, 2021) que propone
estrategias de formacion en valores que
promuevan el respeto y la asertividad, para
mejorar la convivencia escolar, promoviendo
relaciones armoniosas y un ambiente
educativo saludable. La educacion en valores
o la transmision de valores (el respeto, la
autonomia y la responsabilidad) surgen
como una insuficiencia en nuestra sociedad
actual, la cual esta atravesando una serie de
cambios que, si bien contribuye al desarrollo
de la ciudadania, también se encuentra
fracturado el nucleo familiar, social y de
relaciones interpersonales, por lo que es
ineludible fortalecer la convivencia para una
sociedad mas justa, empatica y humana.
En este marco, la formacion en valores
se convierte en un eje fundamental en el
guehacer pedagogico, pues no solo favorece
relaciones armonicas, sino que también
representa un desafio para el docente, pues
resulta prioritario consolidar principios y
actitudes positivas en los estudiantes, asi
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como seleccionar las estrategias didacticas
mMas adecuadas, para su practica en la vida
diaria. (Diaz Prieto & Martinez Trujillo, 2022).
Dicha educacion es esencial en la educacion
de los alumnos, ya que los prepara no sélo a
ser buenos ciudadanos, sino seres humanos
responsablesyéticos.Enunentornoeducativo,
la educacién en valores, constituyen ejes
fundamentales para la formacion integral
de los estudiantes, ya que representa un
impacto en los procesos de aprendizaje
como en la construccion de comunidades
escolares democraticas y respetuosas.
La convivencia escolar se entiende como
un proceso diverso que engloba normas,
conductas, vinculos interpersonales, en este
sentido, es un fendmeno multidimensional
que incluye comportamientos, normas,
relaciones interpersonales, condiciones
institucionales que posibiliten la vida
en comun Yy potencialice el desarrollo
socioemocional de la comunidad educativa.
Una parte fundamental en la formaciéon de
valores es el rol del docente, no solo como
transmisor de conocimientos, sino como
guia en el desarrollo de valores.

Diversos estudios plantean que la educacion
en valores es una herramienta pedagdgica
clave para fortalecer la convivencia escolar.
Asimismo la construccion de bases éticas se
desarrolla en el ambiente familiar, la escuela,
como escenario de interaccion social es
importante, para la consolidacion de dichos
principios, con el propdsito de promover
un clima basado en el respeto y la sana
convivencia. El docente asume el papel de
facilitador del aprendizaje, con la mision de
acompanar, mediary

guiar no solo el proceso educativo, sino
también orientar experiencias que sean
de importante relevancia en el desarrollo
integral del alumnado. Lo que implica
una profunda responsabilidad humana y
formativa, convirtiéndose en un agente

clave para el éxito educativo, promoviendo
una educacion inclusiva, auténoma vy
transformadora (Garcia, 2021).

METODOLOGIA

Para asegurar pertinencia, validez vy
confiabilidad en este estudio, ademas de
dar respuesta a las preguntas planteadasy el
logro de los objetivos propuestos. De acuerdo
a Hernandez Sampieri (2021), la metodologia
se estructurd con la finalidad de garantizar
coherencia entre el planteamiento del
problema, la recoleccion de datos y la
interpretacion de resultados obtenidos. Su
articulacion con el marco tedrico permite
gue esté orientada a una conceptualizacion
solida para la interpretacion de resultados.
En este apartado se muestra el diseno
de una metodologia que aborda el tema
desde un enfoque mixto, con diseAo no
experimental de alcance descriptivo, debido
a que permitio integrar el analisis de datos
cuantitativos y cualitativos. Este enfoque
facilitolacomprensiondelaspercepcionesde
los diferentes actores educativos, mediante
la recopilacion de informacion estadistica
y el analisis de experiencias y significados
construidos desde el contexto escolar. La
combinacion de ambos enfoques posibilitd
contrastar resultados y fortalecer la validez
interpretativa del estudio examinando vy
analizando a detalle los fenémenos sociales,
culturales, educativos o humanos desde la
perspectiva de los participantes, (Vizcaino
Zuniga, Cedeno, Cedeno y Maldonado
Palacios, 2023). Dentro de este Marco, la
investigacion accion constituye una linea
metodoldgica especialmente relevante para
el ambito educativo, ya que promueve la
transformacion de la practica a través de
la participacion colaborativa de los actores
involucrados. Esta modalidad busca no solo
comprender el problema, sino intervenir en
él para mejorar las condiciones existentes.
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Para profundizar en el estudio sobre
formaciéon en valores y actividades
orientadas a mejorar la convivencia escolar
en una escuela primaria de Cd, Juarez,
Chihuahua, se optd por utilizar en diferentes
momentos la metodologia mixta, debido a la
necesidad de comprender las percepciones,
experiencias y dinamicas sociales del
ambiente escolar, mediante encuestas que
permitan contrastar ambos enfoques, para
complementar los resultados. Este enfoque
permite valorar los fendmenos desde
una perspectiva integral, combinando la
interpretacion del cualitativo con la medicion
del enfoque cuantitativo. Esta composicion
resulta muy eficaz en los estudios educativos
gue buscan tanto comprendery transformar
la realidad. En este estudio, la integracion
de datos cuantitativos y cualitativos
permitio contrastar experiencias Y
diferentes percepciones de los involucrados,
favoreciendo una comprension mas alta
del fendmeno analizado. Asi como |la
elaboracion de propuestas contextualizadas
qgue favorezcan la promocion de valores, la
armonia y la convivencia sana en la escuela.
En este sentido se recurre a un disefo no
experimental, en el que los fendmenos
se observan en su contexto natural sin
manipulacion deliberada de variables. Este
tipo de estudio se utiliza cuando se busca
describir y comprender fenémenos tal y
como estan ocurriendo, en especial en
investigaciones educativas con un factor
interpretativo y transformador como es la
investigacion en valores desde un enfoque
mixto.

El analisis se concentra en el registro de
observaciones, que describen la situacion
actual y real del plantel, acerca de Ila
convivencia escolar, los roles de los distintos
actores educativos y en las estrategias que
favorezcan el contexto inmediato de la
comunidad educativa. Para la recoleccion

de informacion se emplearon cuestionarios
estructurados, dirigidos a estudiantes,
docentes y padres de familia, disefiados con
preguntas cerradas y abiertas, orientadas
a identificar percepciones sobre la
convivencia escolar, seguridad y relaciones
interpersonales. Los instrumentos fueron
revisados mediante validacion de contenido
por criterio experto para garantizar su
pertinencia y claridad. Asimismo, se realizd
la observacion directa en espacios escolares
con el propodsito de completar la informacion
obtenida y fortalecer la confiabilidad del
analisis mediante la triangulacion de datos.
Ademas, se analizaron los programas
educativos que se encuentran vigentes y
estan acordes al nivel educativo en el que
se desarrollé este estudio, sobre estrategias
y actividades utilizados en la ensefianza de
valores. Revision documental, analisis de
planes de estudio, reglamentos escolares y
literatura académica.

Desde la perspectiva cualitativa, se empled
la observacion directa para explorar
emociones, percepciones Yy significados.
Como lo determina (Hernandez Sampieri,
2021), en el enfoque cualitativo, la recoleccion
de datos no estandarizada, ya que se basa
en una guia flexible que puede modificarse
conforme se avanza en el estudio. Ademas,
se lleva a cabo en los lugares donde ocurren
los hechos o fendmenos, en los contextos
naturales. Para complementar se aplico un
instrumento cuantitativo como la encuesta,
qgue permitié tener un diagnostico sobre la
situacion real que se vive en la escuela tanto
los alumnos, padres de familia y docentes.
Permitiendo recabar informacion sobre
sus practicas, percepciones y desafios. Para
comparar, relacionar y validar los datos.
La poblacion estuvo conformada con una
muestra de 118 alumnos, 60 padres de familia
y 16 docentes de una escuela primaria de Cd,
Juarez, Chihuahua. El enfoque se centra en
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la recopilacion de datos que describan la
situacion actual de la convivencia escolar,
las estrategias pedagodgicasy los roles de los
distintos actores educativos.

Para el analisis de datos de acuerdo a
los enfoques cualitativos y mixtos, con el
proposito de interpretar los resultados de las
percepcionesyexperienciasdelacomunidad
escolar,asicomovalidarlosdatosencontrados
de los datos cuantificables. De acuerdo a
la fase cualitativa se identificaron patrones
de conducta vinculados a la convivencia
escolar. Ochoa, R, Nava, N., & Fusil, D. (2020),
sefala que, en la ruta cualitativa, el analisis
se efectUua en paralelo con la recoleccion
de los datos y se basa en la codificacion y
categorizacion para interpretar significados,
construir patrones y explicaciones. Por otra
parte, elenfoque mixto, permite integrartoda
la informacién recabada para fortalecer la
validez de los resultados. En este sentido, en
el enfoque mixto, el analisis implico integrar
los resultados cualitativos y cuantitativos
para construir una vision mas comprensiva
del problema de investigacion Faneite,
(2023). Por lo que se realizé una triangulacion
de los resultados encontrados y relaciones
en las diferentes categorias, para tener una
vision mas amplia y profunda del fendmeno
educativo, contrastando los datos empiricos,
con los fundamentos tedricos para lograr
una mayor consistencia en la interpretacion
de los mismos, se identificaron coincidencias
para comprender la complejidad de las
interacciones que se manifiestan en |la
escuela. Esta metodologia adoptada
favorecid no soélo al conocimiento cientifico,
Sino que permitié una interpretacion amplia
acerca del fenédmeno educativo abordado y
contribuyd a la elaboracion de propuestas
de estrategias para fortalecer la convivencia
en el entorno escolar, que sean aplicables
dentro de un contexto real y enfocadas a las
necesidades

reales de la comunidad escolar con la
finalidad de fortalecer la convivencia y la
formaciénenvaloresenelentorno educativo.

ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion, se exponen los resultados
obtenidos, a partir del procesamiento e
interpretacion de la informacién recabada,
de acuerdo a los parametros del método
cientifico y en relacion con el marco
tedrico y la metodologia mixta asumida.
El estudio se organiza en base al objetivo
general y especificos. Los cuales se orientan
a interpretar los datos cuantitativos y
cualitativos. Por lo que los resultados
Nno se muestran de manera aislada, sino
como certezas que permiten entender
la situacion actual del tema convivencia
escolar y educacioéon en valores, a partir de la
estructura de percepciones en torno a la de
alumnos, padres de familia y docentes. En el
analisis de los datos numéricos adquiridos,
se ordenaron en estimaciones de porcentaje
mediante frecuencias relativas, para poder
identificar predisposiciones sobresalientes
de las percepciones de los alumnos, padres
de familia y docentes. Bajo un enfoque
cualitativo, se categorizaron y codificaron
las respuestas abiertas y los registros de
observacion con la finalidad de situar los
hallazgos para transformar en conceptos
gue cobran un significado. La integracion de
ambos enfoques robustece la validez interna
delainvestigaciony permitio lacomparacion
de los resultados con referentes tedricos..

Segun, Bustamante Lecca y Taboada Marin
(2022), el contexto educativo, la convivencia
se construye, a partir de las relaciones que se
establecen entre los diferentes miembros del
ambito educativo, las cuales se desarrollan
de acuerdo a las normas educativas, en un
marco de respeto pacifico. Por lo que resulta
importante fortalecer las habilidades sociales
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de todos los que integran la comunidad, para favorecer la construcciéon de vinculos positivos
para el crecimiento y desarrollo personal y socioemocional de cada individuo, promoviendo
valores, actitudes de respeto y una cultura de paz.

El constructo se discierne como un mecanismo primordial para el desarrollo del proceso
educativo. De él confluyen dimensiones pedagdgicas e institucionales, asi como afectivas
y normativas. Con el propdsito de comprender desde una perspectiva socioeducativa, la
convivencia escolar como un indicador de calidad. En este sentido, se pretende identificar
los factores que facilitan o dificultan el desarrollo del proceso de ensehanza-aprendizaje
en un clima institucional, en el que la formacion en valores y el desarrollo socioemocional
de los alumnos es primordial para su mejora integral. El contraste de los resultados en
funcion al objetivo general se elabord a partir de una sistematizacion de las respuestas
obtenidas de los diferentes niveles de la comunidad escolar. Las cuales se obtuvieron de
encuestas realizadas por medio de formulario de Google, (INDEX), agrupando en tematicas
emergentes y estimacion porcentual interpretativa, que refleja la frecuencia referente de
las diferentes percepciones. Este procesamiento de datos posibilita reconocer tendencias
discursivas, contrastes y coincidencias entre los grupos participantes, causando una vision
integral del estado de la convivencia y las areas que requieren fortalecimiento.

Tabla 1. Anélisis de respuestas de alumnos.

Tema Percepciones relevantes % estimado
Relaciones entre  Las peleas que se presentan durante el 45%
pares. recreo y alumnos groseros y con

vocabulario ofensivo.

Los alumnos perciben que los estudiantes
no se llevan bien entre ellos.

Inclusién y Que se tenga paciencia a alumnos con 20%
empatia condicién e hiperactividad y que no permitan

que se les haga bullying.
Supervision y Mas atencion durante el recreo escolar y que 25%
seguridad exista vigilancia en la entrada y salida escolar.
Justiciay Atencion a los estudiantes durante la jornada 10%
autoridad escolar, atencion a cada situacion.

Fuente: Elaboracién propia con base a las respuestas del INDEX (2024).

De acuerdo a uno de los objetivos especificos el de identificar las principales problematicas
que afectan la convivencia escolar segun los estudiantes. En base a la tabla anterior se indica
que el 45% de los alumnos, asemejan los conflictos interpersonales como un problema
principal, las peleas durante el recreoy el uso de lenguaje inapropiado y ofensivo. El hallazgo
desde el enfoque de educacidon en valores como una expresidon de necesidades en el
desarrollo de empatia, habilidades socioemocionales, esta formacion representa uno de los
desafios mas apremiantes de la actualidad, exigiendo que la escuela impulse cualidades
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humanas que permitan a la sociedad actuar de manera ética y responsable. Las respuestas
del alumnado evidencian que el respeto interpersonal, constituye una condicion percibida
COMO necesaria, para el establecimiento de relaciones escolares seguras y colaborativas.

También reconocen la falta de empatia entre companeros, lo que indica que existe acoso
escolar. Los alumnos valoran |la presencia de los docentes para sentirse seguros en los
diferentes espacios escolares.

Estos resultados podrian indicar la necesidad de fortalecer los mecanismos de supervision
escolar durante determinados momentos de la jornada, particularmente en espacios de
interaccion libre como el recreo, donde los estudiantes perciben mayores situaciones de
vulnerabilidad. También priorizan la autoridad escolar para la equidad, justicia y atencion
individual, lo que indica que los estudiantes demandan mas atencion durante las clases,
en las actividades escolares e igualdad en el trato de todos en general. Otro objetivo
especifico se orientd en el analisis del tema inclusion y empatia en el contexto escolar. En
esta perspectiva, el 20% de los alumnos mencionan la falta de empatia, tolerancia y respeto
hacia estudiantes con condiciones particulares, asi como la prevencion del acoso escolar.
Segun el analisis cualitativo, los resultados evidencian practicas excluyentes y representan
la necesidad de estrategias educativas que fortalezcan a la institucion.

Tabla 2. Andlisis de respuestas de padres de familia.

Tema Percepciones relevantes % estimado

Equidad y trato Que no exista el favoritismo en los docentes 20%

docente

Seguridad Escolar Seguridad durante la entrada y salida de los 30%
alumnos.

Formacian Maestros capacitados y actitudes de 25%

Docente docentes.

Atencién y Atencion a los estudiantes durante las clases, 25%

acompafamiento. implementar estrategias de acompanamiento.

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas del INDEX (2024).

Segun la perspectiva de los padres de familia, otro de los objetivos especificos fue examinar
el tema de equidad en la institucion y el trato de los docentes. Ellos perciben desigualdad
en el trato hacia los estudiantes y demandan una educacioén mas justa y de inclusion para
los alumnos. También existe la preocupacion de la integridad de los alumnos en cuanto
a la organizacion de los accesos a la escuela. Y relacionan la convivencia con la calidad
profesional y actitudinal del personal docente, destacando la necesidad de una ensefanza
mas acorde al ritmo y necesidades de |los estudiantes.
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Tabla 3. Analisis de respuestas de docentes.

Tema Percepciones relevantes % estimado
Prevencion y Simulacros, prevencion de situaciones de riesgo y 20%
seguridad puertas cerradas.
Comunicacién y Comunicacién con padres de familia con respeto. 15%
vinculo con
familias
Manejo de Situaciones de violencia, acoso, actuacion de los 25%
Conflictos protocolos de seguridad.
Mormas y Acuerdo de convivencia, responsabilidad docente, 20%
responsabilidad salidas escalonadas.

20%

Uso responsable
de medios

Uso de redes sociales, TV, no publicar fotos ni
videos sin autorizacion.

Fuente: Elaboracion propia con base a las respuestas del INDEX

(2024).

Los docentes refieren la necesidad de
medidas preventivas y la actuacion de
protocolos de seguridad para garantizar
la proteccion de la comunidad escolar en
general. Dicho analisis responde al objetivo
de identificar estrategias y desafios en
el manejo de la convivencia escolar. Se
reconoce la importancia de mantener
comunicacion asertiva y colaborativa con
los padres de familia y se refleja una postura
profesional orientada a la intervencion y
manejo adecuado de conflictos escolares.
Asi como la correcta aplicacion de los
protocolos vigentes, una estructuracion de
normas y compromisos claros para todas las
partes, en el que se dé una responsabilidad
compartida. Como ultimo punto, los
docentesreconocen su responsabilidad en la
mediacion de conflictos, en la construccidon
de normas claras y en la importancia sobre
la ética digital, la prevencion y proteccion de
la privacidad en el entorno escolar.

La integracion del analisis de los resultados
identifica fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas en el tema de la
convivencia escolar. Entre las fortalezas se
encuentra la conciencia compartida, por
parte de la comunidad escolar, acerca de
la importancia de la integracion de valores
en el aprendizaje y convivencia diaria. Las
oportunidades se vinculan con la disposicion
de alumnos, docentes, padres de familia
en participar en actividades estratégicas
gue sean preventivas y formativas. Se
muestra una coexistencia en la necesidad
de fortalecer a nivel escuela, la equidad,
comunicacion, seguridad y respeto como
pilares para un ambiente armodnico. Y se
reconoce la importancia de la actuacion
docenteenlaimplementacion deestrategias
integrales, que promuevan practicas
inclusivas, resolucion pacifica de conflictos y
una participacion activa de todos los actores
de la comunidad escolar. Esta revision,
enfocado con los objetos de estudio, permite
comprender la convivencia escolar como
un fendmeno complejo. La convivencia
positiva en el ambito educativo se fortalece
al potenciar actitudes de cooperacion,



Revista Académica

aceptacion y respeto a las diferencias de
los integrantes del entorno escolar (Dueso
Belver & Palomero Fernandez,s.f).

Con la finalidad de consolidar ambientes
escolares seguros, democraticos Y
respetuosos, es importante implementar
actividades escolares, orientadas a una
convivencia positiva que promuevan el
didlogo para la resolucion de conflictos y
prevencion del bullying, respeto mutuo y
promuevan una cultura de la paz. Menciona
la importancia de abordar un enfoque
tedrico- practico sobre la construccion de
una convivencia positiva y fraterna en el
espacio escolar, promoviendo una actitud
proactiva en las relaciones interpersonales.
(Ferndndez-Suarez, Alvarez-Gonzalez, &
Garcia-Bermejo, 2024, p 10).

Se sugieren algunas estrategias para mejorar
y atender los puntos relevantes encontrados
en las encuestas:

Establecer acuerdos institucionales, en
donde participe la comunidad escolar en su
elaboracion.

Implementar Programas de Prevencion,
Campanas de Sensibilizacion y Protocolos
de actuacion de acoso escolar y Bullying.
Capacitacion Docente para reforzar Ila
educacion de habilidades socioemocionales
en los alumnos, incorporando actividades
para mediacion de conflictosy comunicacion
asertiva.

Vigilancia activa por parte de la comunidad
escolar, para garantizar espacios comunes
seguros, en donde los alumnos también
sean participes de estrategias de vigilancia y
la ayuda entre ellos para resolver problemas,
ya que la ayuda entre iguales aumenta la
empatia, solidaridad y responsabilidad.
(Dueso Belver, 2024).

Participacion activa de la comunidad escolar
en Talleres y Actividades que refuercen
valores y cooperacion.

Incluir a nivel escuela en el Programa de
Mejora Continua, “Jornadas de Valores”,
talleres, obras de teatro, con impacto o
difusiéon escolar.

Asambleas estudiantiles, en donde los
alumnos tengan la oportunidad de realizar
charlas,debates,contemas paralaresolucion
de conflictos y ayuda entre la comunidad
escolar.

Desde la perspectiva del presente estudio,
la convivencia escolar trasciende no
unicamente como reglas y normas de una
institucion,sinocomo una experienciaquese
construyediacondiaa partirde percepciones
compartidas entre los diferentes actores
educativos. Dichos hallazgos tienen similitud
con investigaciones recientes sobre el
positivo clima escolar (Garrido Torres et al.,,
2024).

CONCLUSIONES

Losresultadosobtenidos permiten reconocer
qgue la convivencia escolar influye de
manera directa en la formacion integral del
alumnado, en las relaciones interpersonales,
el bienestar emocional y en las condiciones
que favorecen el aprendizaje. Las
percepciones compartidas de los distintos
actores de la comunidad evidencian que
la formacion en valores incide de manera
directa en el proceso formativo de los
individuos, en la construccion de ambientes
respetuosos, los cuales no dependen
Unicamente de las normas institucionales,
si no de practicas educativas cotidianas
orientadas a la inclusion, el dialogo y la
participacion colectiva. (Cuero Caicedo et,,
al 2023). Esta dimensidn atraviesa no solo
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los aprendizajes académicos, sino también
la formacidon en valores, la construccion de
relaciones respetuosas, el desarrollo integral
del alumnado y la inclusion en la escuela.
Desde esta perspectiva, la convivencia se
configura como un componente estructural
del proyecto educativo, en tanto favorece el
fortalecimiento de competencias sociales y
emocionales indispensables para la vida en
comunidad, tal como senalan los estudios
gue destacan relacion entre clima de aula,
desarrollo emocional y formaciéon ética en
la educacion primaria. (Garrido Torres et al,,
2024).

La informacion obtenida permitio
comprender la convivencia escolar no como
un elemento complementario del proceso
educativo, sino como un proceso estructural
qgue orienta las practicas educativas y la
toma de decisiones, orientadas al diseno
de estrategias institucionales de mejora
contextualizada. En este sentido, las practicas
de convivencia adquierenrelevanciaentanto
generan las condiciones necesarias para
qgue los estudiantes se sientan valorados,
aceptados, respetados y capaces de
potenciar sus habilidades en funcion de los
objetivos educativos establecidos, como lo
sefala Lopez (2025). La hipdtesis planteada se
confirma, al demostrar que una convivencia
escolar basada en el reconocimiento, la
aceptacion y la participacion activa de los
involucrados, favorece la construccion de
ambientesseguros e inclusivos. Los hallazgos

muestran evidencia de que cuando los
individuos se sienten emocionalmente
estables, reconocidos \Y% aceptados,
fortalecen sus habilidades sociales, su

sentido de pertenencia y su disposicion
en el aprendizaje. Dicha informacion
constituye un insumo de gran relevancia
para comprender el impacto positivo en el
desarrollo integral de los estudiantes y en
la calidad de las relaciones interpersonales

dentro del clima escolar, coincidiendo
con lo planteado por Garrido Torres et al.
(2024), quienes destacan la relacion entre
seguridad emocional, convivencia positiva y
un aprendizaje significativo.

Las preguntas de investigacion se responden
al identificar que la convivencia escolar es
un proceso dinamico y cotidiano que se
construye a partir de las interacciones entre
los alumnos, docentes, padres de familia
y sociedad en general. El estudio permitié
reconocer coincidencias en las percepciones
de los distintos actores educativos, quienes
sefalan la necesidad de fortalecer Ia
comunicacion, la equidad en el trato, el
respeto a la diversidad y la implementacion
de practicas inclusivas que abarquen a
todos los estudiantes con caracteristicas
particulares. A si mismo se evidencio que la
convivencia escolar no se limita a la ausencia
de conflictos en una institucion, sino que
implica la creacion intencionada de espacios
Seguros y respetuosos que reconozcan que
existe diferencias culturales, religiosas, fisicas
y de capacidades. Relacion directa con la
propuesta de la UNESCO (2022).

Las conclusiones obtenidas mantienen
coherencia con el marco teodrico y con
el enfoque metodologico cualitativo

adoptado en la investigacion, al sustentarse
en el analisis de las percepciones de la
comunidad escolar. Los datos permitieron
identificar ambitos de mejora relacionados
con la seguridad escolar, la vigilancia en
espacios comunes y la atencion oportuna a
situaciones de violencia entre pares. Estas
categorias emergentes se vinculan con los
planteamientos tedricos que conciben la
convivencia escolar como un factor clave
para el fortalecimiento del clima educativo
y la prevencion de conductas de riesgo. En
este sentido, los hallazgos coinciden con lo
sefialado por Apaza Coaquiray Nahui Quispe
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(2024), quienes destacan la importancia
de consolidar practicas de convivencia
escolar para la prevencion del bullying y
promover relaciones basadas en el respeto y
la colaboracion. El estudio aporta al campo
de la convivencia escolar, al ofrecer una
comprension contextualizada del fendmeno,
integrando las voces de los distintos actores
educativos. La investigacion contribuye a
ampliar la comprension de la convivencia
escolar como un proceso formativo que
articula dimensiones sociales, emocionalesy
éticas, las cuales inciden directamente en la
prevenciondelaviolenciayenlaconstruccion
de una cultura de la paz dentro de las
comunidades educativas. Esta aportacion
resulta especialmente relevante al evidenciar
gue la mejora de la convivencia no depende
dnicamente de normas y sanciones, sino
del desarrollo de practicas institucionales
coherentes participativas y orientadas al
bienestar integral del alumnado, tal como
sefalan los estudios que destacan el papel de
las estrategias formativas y de mediacion en
la construccion de climas escolares positivos
(Diaz Prieto & Martinez Truijillo, 2022).

Entre las principales limitaciones del estudio
se encuentra su caracter contextual, al
centrarse en una sola institucion educativa
especifica, lo que limita la generalizacion de
los resultados a otros contextos. Asimismo, el
uso de informacion basada en percepciones
puede implicar sesgos derivados de las
experiencias personales de los participantes.
No obstante, estas limitaciones no restan
validez a los hallazgos, sino que delimitan
su alcance y permiten comprender Ia
convivencia escolar desde una perspectiva
situada y realista.

A partir de los resultados obtenidos, se
propone como linea futura de investigacion,
el diseno, implementacién y evaluacion de
programas institucionales de convivencia

escolar que integren la formacion docente, la
participacion familiar y el fortalecimiento de
politicas educativas orientadas a la equidad
y los derechos humanos. También, se sugiere
desarrollarestudioscomparativosendistintos
contextos educativos, con metodologias
mixtas que permitan profundizar en el
impacto de la convivencia escolar en el
aprendizaje, la prevencion y la formacion
ciudadana. En conjunto, los resultados
permiten comprender, la convivencia escolar
como un proceso relacional que incide
directamente en la construccion del clima
educativo, que requiere intervenciones
pedagdgicas integrales y contextualizadas
orientadas al fortalecimiento del bienestar
escolar. Los resultados contribuyen al
campo educativo al ofrecer elementos para
el diseno de estrategias institucionales,
orientadas al fortalecimiento de las culturas
de la paz y la prevencion de conflictos
escolares. Asimismo, se reconoce la
necesidad de continuar desarrollando
estudios comparativos que profundicen en el
impacto de la formacion en valores como eje
transversal del aprendizaje y del desarrollo
social, en que la educacion sea inclusiva,
comprometida, justa y solidaria. Diversos
estudios sefalan que una convivencia
pacifica y positiva, impactan directamente
en el desarrollo socioemocional, en la calidad
de los aprendizajes que fortalecen la funcion
social de la escuela y del aprendizaje de los
estudiantes (Bustamante Lecca & Taboada
Marin, 2022).
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La evaluacidon formativa como parte del
aprendizaje.
Autora: Amelia Esmeralda Arciniega Lopez

Resumen

Este articulo analiza la evaluacion formativa como estrategia de acompafnamiento en
el marco curricular de la NEM, destacando su papel en el desarrollo de competencias
pedagogicas y aprendizajes significativos. Presenta una investigacion descriptiva
cualitativa basada en encuestasy observaciones a docentesy estudiantes de secundaria,
con el objetivo de identificar areas de oportunidad en el uso de la retroalimentacion
educativa. Los resultados muestran que, aungque se reconocen sus beneficios, existen
dificultades en su aplicacion debido a la presion por cubrir el curriculo, la falta de tiempo
y la carga administrativa.

Palabras clave: Evaluacion formativa, Retroalimentacion, Aprendizaje significativo,
Nueva Escuela Mexicana, Estrategias.
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INTRODUCCION

El curriculo de la educacion basica en México
a partir del 2022, es un proyecto educativo
flexible para la atencion a la diversidad y el
fortalecimiento de la sociedad democratica
a través de la evaluacion formativa y la
observaciondelos procesosenelaprendizaje.
En este sentido, la evaluacidon formativa se
consolida como una herramienta esencial
donde el estudiante reflexione criticamente
sobre su aprendizaje y proponga soluciones
a los desafios de su entorno, en coherencia
con las filosofias educativas actuales de la
politica publica. Se considera la viabilidad
de implementar un acompahamiento
eficaz en donde los docentes realicen
un seguimiento continuo de los avances
y logros, a través de la planeacion y la
retroalimentacionsistematica. Esto permitira
identificar avances y dificultades, ofrecer
orientaciones especificas y promover en
los alumnos la comprension de sus errores,
el fortalecimiento de sus competencias y la
construccion de nuevos saberes. Coherente
con el enfoque humanista del curriculo
educativo 2022 (LGE, 2024).

Para este proyecto se aplicé una encuesta a
estudiantes de secundaria y lista de cotejo
para observacion de la practica docente,
también se realizé6 acompanamiento aulico
a varios docentes de educacion secundaria,
donde se observaron areas de oportunidad
paraincorporar la evaluacion formativacomo
parte de la evaluacion continua. A través
de demostraciones practicas y estrategias
in situ, se evidenciaron los beneficios de
la retroalimentacion como herramienta
metodoldgica del proceso de ensenanza-
aprendizaje. Se observd que algunos
docentes perciben esta practica como una
carga adicional, debido al tamano de los
grupos, el tiempo requerido y la persistencia
de una cultura evaluativa centrada en

calificaciones mas que en el aprendizaje
(Carredn, 2024).

El objetivo general de este proyecto es
analizar de qué manera la evaluacion
formativa contribuye al proceso de
aprendizaje de los estudiantes, examinando
la relacidn existente entre su practica
sistematica y el logro de aprendizajes
significativos. Se busca comprender coémo
el acompanamiento pedagdgico y la
implementacion de diversas estrategias
didacticas favorecen la construccion de
un aprendizaje mas profundo y duradero,
a partir de los contenidos y experiencias
desarrolladas en el aula. Los objetivos
especificos, se plantea, en primer lugar,
identificar las estrategias de evaluacion
formativa empleadas por los estudiantes
durante su proceso de aprendizaje.
Asimismo, se pretende determinarlarelacion
entre la practica de la evaluacion formativa
y el logro de los aprendizajes alcanzados.
Este estudio aporta evidencia empirica
sobre la efectividad de la retroalimentacion
como componente esencial de la evaluacion
formativa contribuyendo al desarrollo
de una cultura educativa centrada en el
aprendizaje, la equidad y la mejora continua.
Elfortalecimiento de las estrategias docentes
mediante procesos de acompafnamiento
y retroalimentacién continua, permitira
una mejora significativa en el logro de
los aprendizajes y en la calidad de la
practica docente (Velasquez, 2025). Entre
las principales limitaciones se considera el
Nnumero reducido de docentes participantes
y la diversidad de contextos socioculturales
de los estudiantes, factores que pueden
influir en la generalizaciéon de los resultados.
Sin embargo, los hallazgos ofrecen una base
solida para futuras investigaciones que
profundicen en la implementacion practica
de la evaluacion formativa en distintos
entornos educativos.
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MARCO TEORICO

Como parte de las caracteristicas
fundamentales del curriculo vigente para
la educacidon secundaria, la Nueva Escuela
Mexicana se armoniza activamente con
la comunidad y promueve un enfoque
humanista centrado en la valoracion de
las maestras y los maestros, asi como su
autonomia profesional y curricular como
factores de cambio social permitiendo
contextualizar los contenidos nacionales
segun las necesidades de su comunidad. El
enfoque pedagodgico favorece el desarrollo
armonico, impulsando el pensamiento
critico, la participacion social y el aprendizaje
significativo en la formacion (SEP, 2022).
Desde esta perspectiva, permite también

a los docentes reconocer los avances,
dificultades, deteccion y atencion de
oportunidades de mejora.

Este estudio parte de dos variables

principales: la evaluacion formativa y el logro
de los aprendizajes. La primera como un
proceso permanente de observacion, analisis
y retroalimentacion donde su objetivo
es mejorar las practicas de ensehanza y
el aprendizaje de los estudiantes (Cunill
y Curbelo, 2021). La segunda variable
se entiende como el nivel y la forma de
adquisicion de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que los estudiantes
demuestran en contextos y entornos reales
de aprendizaje. La relacidon entre ambas
variables genera informacion dtil para
orientar la ensefanza y potenciar el logro
educativo. A pesar de factores como la carga
docente laboral y administrativa, el alto
Nnumero de alumnos por grupo, la limitada
formacion 'y profesionalizacion de los
docentes, la falta de estrategias evaluativas,
aplicacion efectiva de instrumentos de
seguimiento, (Cruzado, 2022). De acuerdo
con Mancilla (2021) en el articulo de revision

de Valdez Valdez, Sanchez Uscamayta
y Lescano Loépez, (2023), La evaluacion
formativa en los procesos de ensenhanza-
aprendizaje promueven la autorreflexion y
participacion activa mejorando los niveles de
logro en los aprendizajes. Sin dejar de lado
gue el uso cotidiano de técnicastradicionales
por los profesionales educativos sigue
predominando en muchos centros escolares
dondeaunse priorizalacalificacion numeérica
como principal indicador de los criterios
utilizados para mostrar el éxito académico.
Esta situacion presenta el problema central
en la actualidad para este estudio: la
necesidad de fortalecer las competencias
pedagdgicas de los docentes para llevar a
cabo la implementacion de la evaluacion
formativa como herramienta efectiva de
acompahamiento y mejora del aprendizaje.

Actualmente se muestra una tendencia
creciente hacia la implementacion de
metodologias activas y evaluaciones
centradas en el proceso, que guien al
estudiante a su proceso de mejora y que
apoyan al docente en su practica para
el logro de los aprendizajes en el aula.
Investigaciones como la de Valdez Valdez et
al. (2023) evidencian que laretroalimentacion
constante y continua contribuye a la
autorregulacion del aprendizaje y al
fortalecimiento del vinculo pedagdgico. Por
su parte, Cid Garcia y Marcillo Murillo (2023)
destacan que el aprendizaje situado permite
a los estudiantes contextualizar sus saberes
y aplicar sus conocimientos a problematicas
reales, convirtiéndose en una oportunidad
para transformar la practica pedagdgica en
experiencias significativas. Aun podemos
ver, que existen vacios en el estudio de como
la evaluacion formativa puede adaptarse
de manera sostenible a los entornos de
educacion secundaria en México, donde
las condiciones estructurales y culturales
influyen en la practica profesional de los
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docentes. De acuerdo con Gonzalez Ortega
(2021), el curriculo y la ensefanza son
elementos esenciales del ambito educativo,
estosproporcionanlaestructura,elcontenido
y el rumbo necesarios para el proceso
de aprendizaje. En coherencia con este
planteamiento, la SEP (2022), propone que el
aprendizaje sea situado y significativo, que
promueva la curiosidad, la reflexion critica y
la construccion colectiva del conocimiento
a través de las comunidades de aprendizaje.
Este enfoque permite y respalda la idea de
gue la evaluacion no debe ser un fin, sino un
medio para promover la mejora del proceso
formativo reforzando el derecho a cada
estudiante a aprender y ser acompanado de
mManera continua.

Finalmente,laretroalimentacidonseconsolida
comoelejecentraldelaevaluacionformativa.
Segun el investigador educativo John Hattie
(citado en Nunez, Nuhez y Castillo, 2024),
“la retroalimentacion mas valiosa es aquella
gue se enfoca en ayudar al estudiante a
comprender sus errores y a construir nuevas
rutas de aprendizaje”. Esta herramienta
promueve la relacion de dialogo entre
docente y alumno, permitiendo identificar
logros, dificultades y posibles estrategias
de mejora (Andrade, 2025). En conjunto, la
evaluacion formativa, el aprendizaje situado
y la retroalimentacion conforman una triada
pedagodgica que favorece el desarrollo de
aprendizajes significativos, la autonomia del
estudianteyla mejoracontinua de la practica
docente (Velasquez, 2025), su aplicacion
constante enfrenta obstaculos relacionados
con la carga laboral, el tamano de los grupos
y la persistencia de una cultura docente
centrada en la calificacion de actividades.

A través de esta formacidon integral se
plantea alcanzar la excelencia y equidad
educativa, combatiendo las desigualdades
socioeconomicas, regionales,decapacidades

y de género en la escuela y la comunidad
(SEP, 2022), atendiendo a la diversidad
cultural y de las formas de aprender en el
aulay en la escuela. Se busca que, dentro de
la comunidad educativa, en la que se integra
se reconozca lo que ya saben los estudiantes
Yy que aumenten su conocimiento mediante
la reflexion critica, partiendo de la lectura de
la realidad (entorno) con el fin de integrarse
socialmente en un contexto flexible,
abierto, diversificado, integrador, valorativo,
significativo y participativo. Dentro de este
marco, la autonomia profesional cobra un
papel relevante al concebirse la comunidad
escolar como nucleo integrador de los
procesos de ensehanza y aprendizaje, en
donde el derecho humano a la educacion,
y la integracion curricular promueven
la interdisciplinariedad y el abordaje de
problematicas contextualizadas.

Las investigaciones recientes enfatizan sobre
las estrategias didacticas situadas como
esenciales para iniciar con la transicion de
un modelo tradicional a la implementacion
de un modelo que considere la construccion
activa del conocimiento. Segun Guirado et
al. (citado en Ruiz P. K, 2025), se entiende
a la enseflanza como aquel proceso que
permite la creacion y desarrollo de nuevos
conocimientos en la educacion, el que se
encarga de generar y llevar a cabo este
proceso es el docente, quien mediante
procesos innovadores y experiencias facilita
la formacion tanto académica como integral
de los estudiantes.

METODOLOGIA

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque
cualitativo-descriptivo, busca comprender

las percepciones 'y experiencias de
los estudiantes en relacion con el
acompanhamiento docente dentro del
proceso de ensefanza-aprendizaje. Es
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importante considerar la valoracion que
los alumnos atribuyen al proceso de
acompanamiento durante su aprendizaje y
el significado que para ellos representa estar
guiados por medio de estrategias adecuadas
gue les permiten reflexionar sobre su hacer
y la construccidon de sus conocimientos
en el momento preciso, en donde pueden
verse involucrados factores relacionales
y emocionales que influyen también en
las experiencias dentro del aula. El tipo de
estudio es descriptivo, puesto que se centra
en caracterizar y analizar las estrategias
de acompanamiento implementadas por
los docentes en el marco de la evaluacion
formativa, asi como en describir las
percepciones de los alumnos sobre la
forma en que sus maestros los apoyan en el
logro de los aprendizajes y los acompafan
en el proceso diario de las actividades
y contenidos. Se pretende comprender
dinamicas presentes en la practica docente
durante el proceso educativo desde una
perspectiva contextual en el salon de clases
(Garcia, 2021).

Este enfoque permitié analizar de manera
profunda las valoraciones, opiniones
y  actitudes manifestadas por los
participantes, a partir de la observacion
directa y la aplicacion de instrumentos
que recogen informacion descriptiva
sobre |la practica docente y la experiencia
estudiantil. Siendo pertinente para esta
investigacion, ya que permite observar
y caracterizar en detalle las estrategias
utilizadas durante el acompafamiento
a los estudiantes y la forma en que estos
perciben la evaluacion formativa. Por medio
del disefo descriptivo es posible observar
e lidentificar patrones, comportamientos
recurrentes de las estrategias que los
docentes suelen implementar; también
es relevante para analizar las respuestas y
actitudes de los estudiantes ante el proceso

de retroalimentacion.

Los datos recabados permitirdn mostrar
un panorama claro y ordenado de la
realidad observada, brindando evidencia
dtil para crear oportunidades de mejora y
crecimiento, asicomo para el fortalecimiento
de la practica docente.

Se aplicdé una encuesta estructurada a
estudiantes de tercer grado de secundaria,
donde se obtuvo informacion desde su
perspectivaconrespectoalacompanamiento
docentequerecibenenclase. Elinstrumento,
conformado por 12 items cerrados y 1 abierto,
fue disenado y administrado mediante la
plataforma Google Forms, lo cual permitio el
acceso y la distribucion de forma inmediata
desde teléfonos celulares o computadoras a
través de un enlace digital, permitiendo que
los estudiantes respondieran de manera
agil y sencilla. Se utilizé para cada respuesta
cerrada una escala de tipo ordinal (Si, No,
A veces, Nunca), orientada a identificar
la frecuencia con la que los docentes
acompanan, retroalimentan y promueven el
aprendizaje significativo. La pregunta 13 fue
abierta, con el propodsitoderecogeropiniones
y percepciones mas amplias, permitiendo la
expresion libre sobre la practica docente y el
proceso de ensefanza-aprendizaje.

En la participacion de los docentes
se empled una guia de observacion,
instrumento que forma parte del proceso
habitual de acompafnamiento pedagodgico
de la institucion, permite valorar diversos

ambitos del quehacer docente. Entre
los rasgos observados se consideran
aspectos como: didactica empleada,

coherencia pedagodgica, secuenciacion de
contenidos, uso del lenguaje, procesos de
desarrollo del aprendizaje acordes con la
actividad, pertinencia y viabilidad de las
actividades, manejo de grupo, procesos
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de retroalimentacién, recuperacion de
saberes previos y otras practicas vinculadas
a la evaluacion formativa. Su seleccion como
instrumento se debe a que ofrece una vision
integral, sistematica y contextualizada del
desempeno docente durante el desarrollo
de la clase e interaccidn con los estudiantes,
permitiendo identificar evidencias reales
de las estrategias de acompahamiento y
evaluacion.

La poblacion estuvo conformada por
docentes y estudiantes de educacion
secundaria: la muestra se integré por 96
estudiantes de tercer grado conformados
en 9 grupos en una misma institucion, y 23
docentes de nueve disciplinas diferentes. La
seleccion fue de caracter intencional y no
probabilistico, atendiendo a la disponibilidad
y disposicion de colaboracion de los
participantes, de un total de 155 estudiantes
considerados inicialmente para el estudio.
Para la recoleccion de datos, se emplearon
dos instrumentos principales: (1) Encuesta
aplicada a estudiantes, conformada por
13 items (12 cerrados y uno abierto) que
indagaron sobre el acompafamiento
recibido, claridad en las orientaciones de
aprendizaje, utilidad de la retroalimentacion
y la percepcion del apoyo durante el proceso
formativo. (2) Lista de cotejo para observacion
docente, utilizada como guia para registrar
la presencia o ausencia de estrategias de
evaluacion formativa y retroalimentacion
durante las clases observadas.

El procedimiento se desarrollé en tres etapas:
(@) Diseno y validacion de instrumentos,
a partir de los objetivos del estudio y de la
revision del marco tedrico. (b) Aplicacion de
encuestas a 96 estudiantes y observacion
directa de las sesiones de clase de los 23
docentes participantes. (c)Sistematizacion
y analisis de la informacién recolectada
mediante la codificacion y categorizacion de

los datos obtenidos.

La técnica de analisis de datos para las
encuestas consistio en la interpretacion
de resultados cuantitativos descriptivos,
apoyada en graficos de frecuencia y
porcentaje sobre las tendencias en las
respuestas de los estudiantes. Para la lista
de cotejo, se aplicd un analisis cualitativo
de frecuencias y patrones de observacion,
con el propdsito de identificar el grado de
aplicacion de las estrategias formativas
por parte de los docentes. Los datos fueron
interpretados mediante una valoracion
porcentual de cumplimientoy la descripcion
de comportamientos observados. Los
criterios de validez y confiabilidad en esta
investigacion  cualitativo-descriptiva  se
garantizan mediante diversas estrategias
metodoldgicas. Se establecid la validez
de contenido mediante la revision tedrica

y el juicio de expertos, asegurando
correspondencia entre objetivos e
instrumentos. Se consideré la validez

de constructo al verificar que los items
representaran dimensiones clave como
retroalimentacion 'y  acompanhamiento.
Se atendid la validez interna mediante la
aplicacion consistente de los instrumentos.
La confiabilidad se aseguro con
procedimientos estandarizados. Finalmente,
se aplicd triangulacion de datos entre
encuestas y observacion para fortalecer la
credibilidad de los resultados. Finalmente,
se respetaron los principios éticos de la
investigacion educativa, confidencialidad
de los participantes, el uso exclusivo de
la informacion con fines académicos y el
consentimiento informado de docentes y
estudiantes.



Revista Académica

Tabla 1. Operacion de variables.

ParticipanteaDat osf
_ Técnica de Tipo de
‘ariable Dimensidn Indicadoras Irstrumento Escala de
racolaccion analksis
mediciin
Uso de técnicas
Lista
Evaluscion Estrategias de de obsarvaciin, Obsarvaciin Cushtativa- 23 docentes
e
formniativa avaluaciin autpevaluacion y diracta J descriptiva ocbservados
cotajo
coevalugcion.
Encuesta &
Claridad y
Retroalimentacsd n Encuesta y estudiantes Guantitativo- BE estudianias
oportunidad en
docents obsarvaciin i lista da cualitatvo encuestados
los comantarios.
cotajo
Acompafamiento
padagégico, 12
. Ordinal (ST Mol A
Estrateqeas docantes refroslmentacion, Encussta preguntas Descriptiva
veces | Munca)
clardad an @ cemradas
ensafanza
‘alaracidn
peneral sabra la
1 Mo aplica
Opinian del practica docents
Encuesta pregunta Interpratativo (raspusesia
estudiants ¥ su )
abierta abiarta)
acompafamisnt
o.
Logro de los Mivel da apoyo
Acompafamient o Encuestas a Guantitativo- BE estudianias
aprendizaje docente Encussia _ _
adagdgico estudiantas dascriptiva encuestadas
5 . percibido. p1
Participacion Grado de Lista
_ _ 23 docentes
activa del imiplicacidn y Obsarvaciin de Cualitatvo
) observados
esiudEnte reflexidn. cotejo

Fuente: elaboracion propia
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ANALISIS DE RESULTADOS

Se muestran los datos agrupados de la
encuesta aplicada a 96 estudiantes de tercer
grado de secundaria del ciclo escolar 2024-
2025, que permiti¢ identificar patrones en
torno a como perciben el acompanamiento
docente, la claridad de las explicaciones, la
retroalimentacion recibida y su evaluacion.
Los datos estan definidos previamente por
variables de estudio que se consideraron y
se presentaron dentro de tres ejes analiticos:
desempeno docente, métodos de ensenanza
y retroalimentacion y evaluacion.

En sintesis, se presentan los resultados de la
primera variable de la encuesta aplicadaalos
estudiantes de tercer grado de secundaria:
Desempeno docente: claridad, apoyo Yy
coherencia entre clase y evaluacion; Los
datos reflejan percepciones mixtas sobre la
claridad al abordar los contenidos por parte
de los docentes. Pregunta “;Los profesores
explican los temas de manera clara?”, un
35.4% respondio siempre, el 64.6% respondio
nunca. Este hallazgo es significativo porque
muestra una insatisfaccion mayoritaria
con la claridad respecto a la ensenanza
obtenida. Lo que sustenta en el marco
tedrico de esta investigacion la importancia
de una explicacion estructurada y del
acompanamiento pedagogico formativo
con retroalimentacion constante y situada.
En otra pregunta respecto a si los docentes
realizan ciertos esfuerzos de monitoreo se
encontrd que: Siempre: 45.8%, A veces: 52.1%
y Nunca: 21%, esto, sugiere que, aunque
existe intencion docente, no se realiza en
la practica de manera constante, lo cual es
un indicador clave dentro de la evaluacion
formativa; En cuanto al tiempo que se
asigna para aclarar dudas, las respuestas
fueron: Si: 37.5%, A veces: 53.1% y No: 9.4%.
Los estudiantes muestran una tendencia
intermedia, existe el acompafamiento

por parte del docente, pero se percibe
insuficiente aun. La coherencia entre clases
y evaluaciones es relativamente positiva
ya que el 57.3% responden si, los alumnos
reconocen la relacion entre los contenidos
revisados y los instrumentos de evaluacion
sumativa utilizada con este fin. Finalmente,
los estudiantes consideran la utilidad del
material que losdocentes presentan en clase:
Muy util: 38.5%, Algo util: 51% y No util: 10.4%.
Bajo este contexto de resultados dialoga lo
expuesto por Gonzalez Ortega (2021), quien
enfatiza la importancia del recurso didactico
como componente estructural del proceso
de aprendizaje.

Segunda variable: Métodos de ensenanza:
interés, ritmo e innovacion tecnoldgica.
Respecto a este eje los estudiantes
manifiestan percepciones diversas: el 13.5%
considera las actividades “muy interesantes”
y el 58.3% las define como “interesantes”;
el 28.2% muestra poco y nada interesante,
muestra que existe un grupo de estudiantes
con baja motivacion. Lo que indica de
manera general que el ritmo general es
adecuado, coincidiendo con el desempeno
docente percibido en otras areas. Acerca de
los métodos, tecnologias innovadoras y su
uso las respuestas refieren: Si: 35.4%, A veces:
32.3%, Algunos profesores: 29.2% y No: 3.1%.
Estos datos sugieren que algunos docentes
si utilizan recursos innovadores, aungue no
es una practica generalizada, por lo cual
la innovacion no es homogénea entre los
docentes.

Tercera variable aplicada: Retroalimentacion
y evaluacién: pertinencia, oportunidad
y justicia. En este item aparece la
retroalimentacion docente como un punto
critico resultando: Siempre: 38%, A veces:
543% y Nunca: 76%. Se determina que,
aungque la mayoria de los estudiantes
recibe retroalimentacién, mas del 54% lo
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percibe como ocasional debido a la falta de
sistematicidad del proceso consciente de los
docentesy estudiantes. Este patréon coincide
con autores como Hattie (citado en NuURez,
Nunez y Castillo, 2024) ya mencionado en el
marco tedrico de esta investigacion, donde,
destaca la retroalimentacion continua como
el factor mas influyente para el aprendizaje.
El 85% de los estudiantes desea recibir mas
apoyo o retroalimentacion, lo que evidencia
una demanda clara y refuerza la pertinencia
de este proyecto.

Respecto a justicia en la evaluacion los
estudiantes refieren: la mayoria es positiva,
poco menos de la mitad reporta injusticia
parcial, lo que se traduce en mejoras para la
transparencia y comunicacion de criterios
evaluativos en las disciplinas refieren los
estudiantes: Si: 53.1%, A veces:. 36.5% y No:
10.4%. Los alumnos manifiestan satisfaccion
general con el ciclo escolar: La satisfaccion
global de los estudiantes es positiva, a pesar
delasdificultadesidentificadas, lo que indica
qgue los estudiantes reconocen aspectos
valiosos en su formacién con opiniones:

Excelente: 37.5%, Bueno: 40.6%, Regular:
16.7% y Malo / Mejor de todos: 5%.
En esta investigacion para mostrar

coherencia con la metodologia cualitativa
presentacincocategoriasemergentesdonde
destaca la pregunta abierta presentada
como unica, en la encuesta para estudiantes:
“¢Qué sugerencia nos darias para mejorar
el aprendizaje?”; de manera general los
estudiantes manifiestan: claridad en las
explicaciones, mejora en la metodologia
y recursos didacticos, mayor atencion,
retroalimentacion mas clara y apoyo
individual y aspectos externos al proceso
pedagdgico (aire acondicionado, menos
tareas, mejor infraestructura.) aunque estos
no forman parte de la evaluacion formativa,
es Util registrarlos como elementos del clima

escolar.

Instrumento para docentes: Guia de
observacion de clase

Esta guia es utilizada habitualmente para
la evaluacion y desempeno docente en
la institucion educativa como parte del
proceso de acompafamiento pedagdgico.
Este instrumento permite valorar aspectos
didacticos, pedagodgicos y organizativos
presentes durante las intervenciones de los
docentes para el desarrollo de la clase. Su
organizacion comprende siete dimensiones,
integradas por 24 criterios observables para
sintetizar la informacion de la guia aplicada.
Se presenta la: Tabla 2, para mostrar la
estructura del instrumento y una columna
en donde se presentan los resultados
generales de las observaciones realizadas: A
cada criterio se le asigna un valor cualitativo
(escalas: cumple, parcialmente, no cumple),
estos resultados se integran al final de
la guia de cada docente en un analisis
cualitativo descriptivo para identificar
fortalezasy areas de mejora con comentarios
de retroalimentacion observados durante
el acompanamiento y compromisos del
docente para la mejora en un apartado al
final de la guia utilizada.
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Tabla 2. Estructura instrumento. Guia de acompanamiento a docentes

Dimensidn

Entorno fisico

Clima clase

Rutinas

Enfoque EPC

Evaluacion del
logro y
seguimiento
del aprendizaje

Didactica

Desemperfio
profesional

Fuente: elaboracion propia

MNo. de
items

1

Aspectos que evalla

Organizacion del
aula

Respeto, asesoria,
disciplina

Apertura, cierre,
puntualidad
Planeacion,
recursos, metas de
comprension

Competencias,
valoracion,
retroalimentacion

Explicaciones,

actividades, recursos

Relacion docente-
estudiante

Resultados generales

Organizado, diversidad de
materiales y recursos de

apoyo.

Respetuoso, interacciones
favorables

Apertura, control asistencia,
presentacion del tema.

Planeacion alineada al
enfoque por
competencias, la meta de
cCOmpromisos no siempre
aparece definida

por criterios.

No se realiza la
retroalimentacion de forma
constante, es frecuente al
revisar tareas y
actividades, la
autorreflexion estudiantil
no esta presente en todos
los grupos.

Presenta variacion entre
docentes: ritmo dinamico,
actividades motivadoras,
metodologias tradicionales.
Se observao disposicion para
acompainiar, la evaluacién
continua no esta presente

en todos los grupos.
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Existen practicas valiosas de acompanamiento,
verificacion de comprension Y
retroalimentacion, pero no se aplican de
forma homogénea en todas las asignaturas
Ni por todos los docentes observados en esta
investigacion.

Los resultados permiten afirmar que la
evaluacion formativa esta presente, sin
embargo, de manera desigual y con baja
sistematicidad en el proceso educativo.

CONCLUSION

Los resultados de este proyecto permiten
afirmar que la evaluacion formativa
constituye un componente central para
promover en el aula entre los docentes los
aprendizajes significativos en educacion
secundaria,deacuerdoalenfoque humanista
y situado de la Nueva Escuela Mexicana, que
concibe el aprendizaje como un proceso
continuo, reflexivo y vinculado con Ila
realidad del estudiante. En este sentido, la
evaluacion formativa se entiende como un
proceso sistematico de observacion, analisis
y retroalimentacion orientada a mejorar la
ensefanza y el aprendizaje para la mejora y
el logro de los conocimientos y habilidades
gue se pretenden en los contenidos y
temas. Los datos recabados confirman esta
relacion, al mostrar que los estudiantes
valoran positivamente diversos elementos
asociados a practicas evaluativas: claridad
en las explicaciones, atencion a dudas,
uso adecuado de materiales, actividades
significativas y retroalimentacion oportuna.

Los hallazgos responden directamente a la
preguntadeinvestigacion,demostrandoque
existe una relacion clara entre la aplicacion
de estrategias de evaluacion formativa y
la percepcion de los estudiantes sobre el
logro académico. Asimismo, se cumplen
los objetivos especificos, al identificar

las practicas formativas utilizadas por los
docentesyevidenciarcomoinfluyedemanera
directa en el aprendizaje. Esto permite
también sustentar la hipotesis, pues los
resultados muestran que el fortalecimiento
de la retroalimentacion, el acompahamiento
y la claridad evaluativa se relacionan con
mejoras en la comprension, participacion y
desempeno de los estudiantes.

La triangulacion entre la encuesta aplicada a
96 estudiantes y la guia de observacion con
docentes permite identificar coincidencias
importantes. Ambos instrumentos
revelan la necesidad de profundizar en la
retroalimentacion, mejorar la claridad de
los propositos y fortalecer la pertinencia
de las actividades didacticas, aspectos que
coinciden con las dificultades sefnaladas en
la literatura como son sobrecarga laboral,
gruposnumerososy persistenciade practicas
tradicionales centradas en la calificacion,
acumulando evidencia grafica registrada
en los procesos de evaluacién continua, sin
considerar contextos de los estudiantes,
procesos de desarrollo del aprendizaje,
necesidades de apoyo especificas,
diversificacion deestrategiasaulicasy ajustes
de contenidos o curriculo para atender la
diversidad en el aula y en la escuela. Los
estudiantes reconocen la relevancia del
acompanhamiento cercano del docente,
lo cual se relaciona con planteamientos
socio-constructivistas que destacan el
papel del didlogo y la interaccion del
aprendizaje, fomenta la inclusion, equidad
y el fortalecimiento del constructo de sus
conocimientos y la participacion activa,
critica y reflexiva.

Estudios recientes subrayan la importancia
de la retroalimentacidon como herramienta
para guiar la comunicacion entre docente
y estudiante promoviendo los procesos de
aprendizaje y acompanamiento asociados
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a la participacion de todos en el proceso
educativo en el aula y entre pares. Las
perspectivas que destacan el valor del
aprendizaje situado se alinean como una
oportunidad para vincular los saberes
curriculares con la propuesta de situaciones
reales del contexto para proponer soluciones
por medio de la reflexion y las experiencias
de los estudiantes, asi como propuestas que
promueven estrategias didacticas activas
y contextualizadas, materiales y recursos
didacticos apropiados y al alcance de los
estudiantes para transitar hacia modelos de
ensefanza Mmas significativos.

Se concluye que la evaluacion formativa no
solo contribuye a mejorar el logroacadémico,
sino que también fortalece la practica
docente, favorece el pensamiento critico y
promueve la equidad educativa. Aunque
aun se enfrentan desafios estructurales y
culturales, la implementacion sistematica
representa una via solida para avanzar hacia
una educacion mas humanista, pertinente y
orientada al aprendizaje profundo. Mediante
la implementacion de esta nueva reforma
educativa en México, se pretende dar un
paso esencial e importante para una nueva
generacionenlosprocesosdeevaluacionenla
formacioén, de conocimientos con estrategias
docentes en donde el acompahamiento
es un factor primordial para promover el
aprendizaje activo y colaborativo a partir de
una

identidad de la responsabilidad propia
por aprender en este acompahamiento,
llevado a cabo por los docentes en el aula.
Los resultados se pueden notar dentro y
fuera del ambito educativo, el crecimiento
personal para los docentes y estudiantes es
perceptible através de este vinculoy relacion
en la comunicacién constante, adecuada
y precisa en donde se pueden enfrentar
los retos cotidianos y para la vida desde
una perspectiva profesional y reflexiva para

ambos miembros como aprendizaje mutuo.

A pesar de los hallazgos significativos en la
realizacion de este estudio, es importante
reconocer que aun hay camino por andar
en el tema de la evaluacion formativa y su
implementacion, Los docentes necesitan
considerar que la evaluacion formativa es
una estrategia y herramienta importante
para su uso cotidiano en la mejora continua
para las practicas docentes que realizan y el
reconocimiento de la utilidad significativa
gue tiene este recurso didactico como
apoyo para atender de manera pronta e
inmediata las areas de oportunidad que
se ven a simple vista en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes y llevar
a cabo la retroalimentacion en su justo
momento para el logro de la ensefanza. Por
lo tanto, investigaciones futuras deberian
considerar la implementacion de estudios
dirigidos a esta estrategia para explorar la
generalizacion de la implementacion, asi
como su evolucion y beneficios a corto y
largo plazo, lo que sugiere la necesidad de
replicarlainvestigacion en este ambitodesde
diferentes contextos culturalesy geograficos,
para una experimentacidon mas profunda
y validar la generalizacion de resultados.
Finalmente, los resultados de este hallazgo
abren una nueva via de exploracion en las
practicas docentes respecto a la evaluacion
formativa, en donde no solo abordan las
limitaciones, sino que también se amplian
significativamente la comprension tedrica y
practica en este campo.



Revista Académica

BIBLIOGRAFIA

Andrade-Aguilar, D. G., Maldonado-Carrera,
E. S., Cadena-Caspi, G. X., Morales-Pinenla,
V. T. y Cabezas-Toapanta, N. C. (2025). La
evaluacion formativa como estrategia de
aprendizaje en el ambito escolar. Revista
Cientifica Retos de la Ciencia. 1(5). Ed. Esp. 81-
93. Pag. 2. https://doi.org/10.53877/rc1.5-573

Carreon Aguirre, M. D. (2024). La evaluacion
formativa en la Nueva Escuela Mexicana.
En J. A. Trujillo Holguin, J. L. Garcia Leos
y V. H. Gonzalez Sosa (coords.). Desarrollo
profesional docente: Reflexiones en el marco
de la reforma curricular en México [col.
Textos del Posgrado n. 9] (pp. 101-110), pag.
105. Escuela Normal Superior Profr. José E.
Medrano R.

Cid Garcia, M., y Marcillo Murillo, D. (2023).
Aprendizaje situado: oportunidad para la
practica pedagdgica. Revista Cientifica
Hallazgos 21, 8(3), 316-324. Ensayo p.
3. Pontifica Universidad Catdlica del
Ecuador, Sede Esmeraldas. file}///C:/
Users/Usuario/Downloads/Dialnet-
ElAprendizajeSituado-9210375.pdf

Cruzado Saldana, Jenner J. (2022). La
Evaluacion Formativa en la Educacion.
Universidad Nacional del Altiplano de Puno.
Revista Comini@ccion, vol. 13, num. 2, pp.
149-160, 2022.

Cunill,M.yCurbelo,L.(2021).Unaaproximacion
a la autorregulacion del aprendizaje desde
la evaluacion formativa en la educacion
meédica. Revista Educacion Médica Superior,
35(1). http://scielo.sld.cu/scielo.
php?script=sci_arttext&pid=S0864-
21412021000100019

Garcia, J.; Farfan, J.; Fuertes, L. & Montellanos,
A. (2021). Evaluacion formativa: unreto para el

docenteenlaeducacionadistancia.Formative
assessment. a challenge for teachers in
distance education. Revista Amelica. vol. 4,
nuam. 2, 2021. http://portal.amelica.org/ameli/
jatsRepo/390/3902197004/html/index.ht ml

Gonzalez Ortega, B (2021). Reforma educati-
va 2019: retos y perspectivas. Dilemas
contemporaneos:. educacion, politica y va-
lores. https://dilemascontemporaneosedu-
cacionpoliticayvalores.com/index.php/dil
emas/article/view/2555/2593 (PDF).
Hattie,J.,yTimperley,H. Thepoweroffeedback.
https://doi.org/10.3102/003465430298487,
Review of Educational Research, 77(1), 81-112,
(2007)

Ley General de Educacion (LGE), (2024).
Camara de Diputados del H. Congreso
General de los Estados Unidos Mexicanos.,
Texto Vigente, Ultima Reforma DOF 07-
06-2024. https:/Mmwww.diputados.gob.mx/
LeyesBiblio/ref/Ige/LGE_ref04_07jun24.pdf

Mancilla, B. (2021). Evaluacion formativa
como estrategia en la gestion de procesos
de ensefanza-aprendizaje en estudiantado
de una universidad estatal, Chosica-Lima,
2020. [Tesis de doctorado]. Universidad
Cesar Vallejo. https://repositorio.ucv.edu.pe/
handle/20.500.12692/69175

Nunez Valdés, Karen, Nunez Valdés,
Gerson, y Castillo Paredes, Antonio. (2024).
Retroalimentacion en el contexto educativo:
Una revision  sistematica. Formacion
universitaria, 17(2), 61-72. https://dx.doi.
org/10.4067/s0718-50062024000200061

Ruiz Peralta, Karina Alejandra (2025).
Estrategias didacticas de aprendizaje para
el proceso de ensehanza aprendizaje de
matematicas en educacion secundaria.
Revista digital de Ciencia, Tecnologia
e innovacion vol.12. Universidad



Revista Académica

Regional Autonoma de los Andes.
Ecuador. https://www.redalyc.org/
journal/5646/564679989009/564679989009.
pdf

Secretaria de Educacion Publica (SEP).
(2022). Marco curricular y plan de estudios
2022 de la educacidon Basica. México. https://
educacionbasica.sep.gob.mx/wp-content/
uploads/2024/06/Plan-de-Estudio-ISBN-
ELECTRONICO.pdf

Valdez Valdez, L. S, Sanchez Uscamayta, J
O., y Lescano Lopez, G. S. (2023). Evaluacion
formativa: retroalimentacion, estrategias
e instrumentos. Revista Educacion, 47 (2),
Universidad de Costa Rica. https://Mww.
redalyc.org/journal/440/44074795037/html/

Velasquez Diaz, W. S. (2025).Retos de la
evaluacion formativa en estudiantes de
secundaria en los Uultimos anos. Revista
InveCom, 5(4). 1-11. https://zenodo.org/
records/14783824






\\ UNIVERSIDAD
I’ YAAN




	Revista_marzo 3
	Revista_marzo
	Revista_marzo 3
	Revista_marzo




