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La tecnología como herramienta 
lúdica y pedagógica en la 
familiarización del inglés para 
educación preescolar

Resumen

Dominar el inglés es esencial en la educación, y su inclusión no es un lujo, sino una 
necesidad. La falta de estrategias adecuadas desmotiva a estudiantes, preocupando 
a padres y educadores, ante lo cual, la tecnología, en particular las TIC, son clave en la 
enseñanza preescolar, facilitando la familiarización con el idioma a través del juego y 
recursos audiovisuales. Esta investigación utiliza una metodología cualitativa basada 
en el modelo de Kemmis, enfocándose en la etapa de familiarización del ciclo bilingüe, 
integrando TIC para crear un ambiente de aprendizaje eficiente y preparando a los 
estudiantes para un futuro tecnológico y bilingüe.
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INTRODUCCIÓN

Dominar el inglés abre puertas tanto 
en la vida profesional como en la vida 
social; introducir la materia en el sistema 
educativo nunca podrá ser considerado 
un lujo sino una necesidad, no obstante, 
su enseñanza ha ocasionado reflexión 
respecto a posibles teorías y recursos 
didácticos que beneficiarían el proceso de 
enseñanza-aprendizaje. El uso de estrategias 
inapropiadas provoca desmotivación del 
alumno y, por consiguiente, la pérdida 
de interés en el conocimiento. El asunto 
preocupa a agentes educativos; padres, 
profesores y estudiantes ya que la creación 
de herramientas y/o estrategias funcionales 
deberían dar resultados a corto o mediano 
plazo, sobre todo, cuando hablamos de un 
proceso sencillo, pero a la vez complejo como 
la familiarización en un nivel preescolar. 
El empleo de la tecnología ha modificado 
los escenarios cotidianos de niños, niñas 
y jóvenes. Las nuevas generaciones, que 
han crecido con la tecnología digital, 
están aprendiendo gradualmente a usar 
diversas herramientas de las TIC de manera 
autónoma. 

 En la educación básica los preescolares son 
instituciones donde las educadoras están 
preparadas para estar frente a grupo, no solo 
al cuidado de los infantes sino de la iniciación 
de su aprendizaje cognitivo donde tienen las 
estrategias y técnicas que se utilizan para 
monitorear y moldear dicho aprendizaje. 
Según la SEP (2023) la familiarización de 
un nuevo ambiente es un proceso que 
cada niño y niña vive de manera única y 
mucho de ello depende estar rodeado de 
adultos significativos con múltiples variables 
significativas. La familiarización del inglés 

no puede compararse con el aprendizaje 
de una lengua materna, donde la base 
principal no es la gramática ni la sintaxis sino 
la adopción del juego. Cuando se adquiere 
una lengua materna los padres procuran 
los diálogos cortos con los niños, además 
de recursos digitales que les permitan a 
sus hijos desarrollar el sentido del oído y 
entender conceptos, para reproducirlos. La 
etapa de familiarización bilingüe enfoca lo 
mismo, pero la educadora funge como guía.

Esta investigación partirá de una metodología 
basada en investigación- acción con enfoque 
cualitativo de acuerdo con el modelo de 
Kemmins, se enfatiza los cuatro pasos del 
proceso de familiarización (planificar, actuar, 
observar y reflexionar). El estudio se sustenta 
en estrategias que partan por completo en 
el bilingüismo, el cual será necesario para 
obtener resultados favorables. Para esto, se 
adopta la primera etapa de un ciclo bilingüe, 
la cual enfoca la familiarización, en la que el 
juego y la didáctica forman casi por completo 
el ciclo. Ante esto, se adaptará el proceso 
de la familiarización con el uso apropiado 
de la tecnología (TIC), tomando como base 
la teoría de enseñanza de un segundo 
idioma: “teoría audiovisual”. Por lo tanto, al 
integrar las TIC en el ciclo bilingüe, se busca 
lograr un ambiente eficiente mediante la 
familiarización del inglés. Este enfoque no 
solo enriquece la etapa de familiarización, 
crea un ambiente de aprendizaje completo y 
efectivo al alinearse con teorías de enseñanza 
de un segundo idioma, además prepara 
a los estudiantes para un mundo donde la 
tecnología y el bilingüismo son esenciales. 
Por lo anteriormente señalado se proponen 
los siguientes objetivos:

Objetivo general: Analizar el impacto de 
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las TIC en la familiarización del inglés en 
la educación preescolar, utilizando una 
metodología de investigación-acción basada 
en la teoría audiovisual 

Objetivos específicos:
	▶ 	Evaluar la efectividad de las 
estrategias didácticas tradicionales y 
tecnológicas en la familiarización del 
inglés en preescolares.

	▶ 	Analizar la influencia del uso de 
recursos audiovisuales en el desarrollo 
de vocabulario y comprensión auditiva 
en inglés en niños de preescolar.

	▶ 	Observar los cambios en la motivación 
y participación de los niños durante 
las actividades que integran TIC en 
comparación con las estrategias 
tradicionales.

MARCO TEÓRICO

La infancia representa una etapa clave 
en el desarrollo cerebral, ya que durante 
este periodo se forman las bases de la 
inteligencia. Las neuronas, responsables de 
múltiples funciones cognitivas, permiten 
a los niños familiarizarse con sonidos y 
vocabulario, incluso en un segundo idioma. 
En este momento vital, los niños comienzan 
a interactuar fuera del entorno familiar, 
enfrentando nuevas reglas sociales y 
aprendiendo a compartir, esperar turnos y 
colaborar. Desde los tres años, el aprendizaje 
sensorial cobra especial relevancia; lo que 
experimentan impacta directamente en su 
desarrollo cognitivo y emocional. Ambientes 
con carencias emocionales o culturales 
pueden limitar su progreso, resaltando la 
necesidad de una educación preescolar 
de calidad (Romero, 2023). A medida que 
crecen, el rol de adultos cercanos —padres, 

docentes y cuidadores— se vuelve esencial 
para fomentar el desarrollo físico, intelectual 
y social. En contextos estimulantes, los niños 
demuestran una alta capacidad creativa, 
analítica y expresiva, lo que confirma la 
importancia de un entorno educativo 
adecuado durante la primera infancia 
(Educativa, 2022).

Durante la última década, la tecnología se 
ha convertido en un recurso clave dentro 
del ámbito educativo, transformando los 
métodos de enseñanza y aprendizaje. En 
un mundo marcado por la globalización, el 
uso de las Tecnologías de la Información y 
la Comunicación (TIC) se considera esencial 
en el proceso docente, desde la educación 
básica hasta niveles superiores.

Actualmente, dispositivos como 
computadoras, tabletas y teléfonos móviles 
son parte del entorno cotidiano de niños, 
jóvenes y adultos. En el aula, los docentes 
emplean herramientas tecnológicas como 
juegos digitales, pizarras interactivas, 
aplicaciones educativas e incluso inteligencia 
artificial para apoyar el aprendizaje. Según 
Huang y Sun (2023), estas tecnologías no 
solo hacen el aprendizaje más dinámico y 
accesible, sino que permiten a los estudiantes 
avanzar a su propio ritmo y enfocarse en 
sus necesidades particulares. Además, en 
contextos donde no hay docentes nativos 
del idioma, las TIC ofrecen una exposición 
más auténtica al inglés, favoreciendo una 
interacción más natural.

En el nivel preescolar, sin embargo, la 
incorporación de estas tecnologías sigue 
siendo limitada. A menudo se ve afectada 
por factores como el costo de los equipos o 
la percepción de que no son necesarias para 
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enseñar conceptos básicos. No obstante, 
Suelves et al. (2021) señalan que, cuando se 
implementan con docentes capacitados, 
los juegos digitales pueden fomentar 
aprendizajes significativos en esta etapa. Las 
educadoras de preescolar han comenzado 
a utilizar las TIC como herramientas 
complementarias en su planificación. 
Más allá de brindar información, estas 
herramientas permiten innovar y generar 
nuevos aprendizajes, fomentando la 
participación activa del niño, en este proceso, 
el alumno se convierte en protagonista de 
su aprendizaje, mientras que el docente 
asume un rol mediador, asimismo, el uso 
adecuado de las TIC puede contribuir a 
crear ambientes inclusivos, ofreciendo 
experiencias educativas más atractivas y 
personalizadas. Esto es especialmente útil 
en contextos con escasos recursos, donde 
la enseñanza del inglés como segunda 
lengua puede verse limitada por la falta de 
materiales o tiempo. Integrar la tecnología 
en estas clases favorece la interacción, la 
motivación y la comprensión, haciendo 
del proceso educativo algo más cercano y 
estimulante para los niños.

En conclusión, las TIC representan una 
oportunidad para fortalecer la educación 
preescolar y mejorar la enseñanza del 
inglés. Su implementación debe enfocarse 
en complementar la enseñanza formal, 
adaptándose a los diversos contextos sociales 
y educativos para lograr una formación más 
equitativa, participativa y significativa.

El aprendizaje de un segundo idioma integra 
los estilos visual, táctil y auditivo para que 
los estudiantes realicen tareas relacionadas 
con su entorno. Los nuevos vocabularios se 
asimilan mediante la práctica y la interacción 

con otros, en contextos relevantes. En 
educación, esto se refiere a métodos de 
enseñanza que exploran diversas estrategias 
y recursos para facilitar la adquisición de 
competencias específicas, de manera 
similar a los niños que, al aprender su lengua 
materna, pasan de no saber nombrar objetos 
a adquirir vocabulario, los estudiantes de un 
segundo idioma muestran interés y toman 
la iniciativa de aprender a nombrar en una 
lengua extranjera lo que les resulta relevante 
(Sanguino et al, 2023).

La teoría del aprendizaje audiovisual afirma 
que los estudiantes aprenden mejor un 
segundo idioma cuando utilizan recursos 
visuales y auditivos. Los medios como videos, 
películas y audios son eficaces para transmitir 
conocimientos y desarrollar habilidades, 
emociones y comprensión. Estos recursos 
permiten una práctica integral del idioma, 
ya que ofrecen elementos auténticos que los 
estudiantes pueden aplicar en situaciones 
reales; de esta manera, al interactuar con 
estos materiales, los estudiantes fortalecen 
sus habilidades lingüísticas y comunicativas, 
haciendo que el aprendizaje sea más 
dinámico y efectivo. Así, el uso de recursos 
audiovisuales en el proceso de aprendizaje 
facilita una adquisición más completa del 
idioma.

. El uso de recursos audiovisuales en el 
aula va más allá de simplemente enseñar y 
entretener; estos recursos también fomentan 
una actitud activa y crítica en los estudiantes. 
Ayudan a informar, motivar, estimular 
la imaginación y facilitar la evaluación 
e investigación. La teoría de enseñanza 
audiovisual se presenta como un método 
efectivo lleno de estrategias que permite 
a los alumnos expandir su conocimiento 
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del idioma, esto al combinar elementos auditivos, visuales y kinestésicos, estos recursos 
involucran a los estudiantes en diversas actividades como discusiones, conferencias y 
movimientos, alejando los enfoques tradicionales y menos efectivos, como el estudio rígido 
de la gramática (Ramos, 2022).

METODOLOGÍA

Dentro de la problemática, el escaso o nulo ambiente bilingüe orientado a la familiarización 
del idioma mediante los cuatro pilares de esta etapa, derivaron a una intervención para 
mejorar el primer paso al bilingüismo dentro de un preescolar del sector público, donde 
el inglés es impartido por las mismas educadoras dentro de su planificación habitual de 
clase por lo cual el muestreo utilizado fue el siguiente: La muestra estuvo integrada por 
dos grupos del sector público de 3ero de prescolar, Se utilizó la investigación-acción con 
enfoque cualitativo para mejorar las prácticas en ambientes bilingües durante la etapa 
de familiarización. Esta metodología, centrada en la participación activa del profesorado, 
promueve la igualdad entre los agentes involucrados, quienes actúan como socios teóricos y 
prácticos, ya que el objetivo fue fomentar la autocrítica y reflexión profesional para optimizar 
los resultados educativos. La implementación se basó en el modelo cíclico de espiral 
propuesto por Kemmis y McTaggart, compuesto por cuatro fases: planificación, acción, 
observación y reflexión. Este proceso permitió adaptar e implementar estrategias didácticas 
que favorecieran entornos bilingües efectivos en preescolar. En este estudio, educadoras 
e investigador trabajaron colaborativamente, aunque no eran la misma persona. Ambos 
contaban con formación en enseñanza del inglés, lo que facilitó una visión complementaria 
desde dentro y fuera del aula. Esta colaboración fortaleció el análisis crítico de la práctica, así 
como la aplicación teórico-metodológica en el entorno real.

Las estrategias aplicadas tuvieron como propósito comparar los efectos de actividades 
lúdicas digitales con TIC frente a clases tradicionales de inglés en preescolar, para obtener 
resultados objetivos, las educadoras implementaron primero la temática con métodos 
tradicionales sin tecnología, y al día siguiente, aplicaron las estrategias basadas en la teoría 
audiovisual y el uso de TIC, permitiendo así contrastar ambos enfoques.
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Imagen 1. Estrategia tradicional “Sing and Learn”

Fuente: autoría propia (2024)
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Imagen 2. Estrategia tradicional “Exploring the Seasons of the Year”

Fuente: autoría propia (2024)
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Imagen 3. Estrategia con TIC “sing and learn”

Fuente: autoría propia (2024)
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Imagen 4. Estrategia con TIC “exploring the season of the year” 

Fuente: autoría propia (2024)
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ANÁLISIS DE RESULTADOS

La prioridad del estudio es que los niños se familiaricen con el idioma inglés mediante 
el uso de la tecnología, fomentando pilares cognitivos, como la estimulación, el afecto, la 
confianza, la seguridad. Al analizar los resultados obtenidos, es importante resaltar que 
se utilizaron instrumentos para cada una de las sesiones, basándose en un enfoque de 
valoración mediante el proceso de la observación ya que, al tratarse de educación preescolar, 
la evaluación formativa cumple una función meramente valorativa o interpretativa de la 
educadora ya que no existe como tal un nivel de logro cualitativo o cuantitativo respecto al 
desempeño del alumno. La investigación con fines de intervención se puso en marcha con 
dos grupos de tercero de preescolar de diferente institución, como se muestra en la tabla 1

Tabla 1. población de investigación

Fuente: autoría propia (2024)
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En la tabla 2 se sintetizan aspectos generales.

Tabla 2: rubrica utilizada en la investigación

Fuente: autoría propia (2024)
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Para la rúbrica se asignó un criterio valorativo de acuerdo con el desempeño observado 
durante el desarrollo de las actividades, cabe señalar que las actividades se llevaron a cabo 
dos veces por estrategia, esto para tener un punto de comparación respecto a las estrategias 
de enseñanza tradicional y aquellas que fueron implementadas con las TIC mediante la 
teoría audiovisual. 

En la figura 1 se muestra los resultados de la estrategia sing & learn tanto en su versión 
tradicional como con el uso de TIC (Tecnologías de la Información y Comunicación). Los datos 
están divididos en cuatro sesiones de dos grupos: Grupo A con TIC, Grupo B con TIC, Grupo 
A tradicional, y Grupo B tradicional. Se valoraron cinco aspectos haciendo uso de la rúbrica 
de observación no partícipe: participación, entusiasmo durante la actividad, desempeño en 
vocabulario, habilidad para seguir instrucciones y ambientes bilingües.

Figura 1. Gráfica de estrategias TIC y tradicional “sing and learn” 

Fuente: autoría propia (2024)
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La implementación de la primera estrategia evidenció una mejora significativa en todos 
los indicadores evaluados. En particular, se observó un aumento notable en la participación 
estudiantil al integrar herramientas TIC, en comparación con la estrategia tradicional, la 
tecnología fomentó una participación más activa y entusiasta, haciendo las actividades 
más atractivas y motivadoras para los alumnos.

El objetivo principal de esta estrategia fue la familiarización con vocabulario básico en inglés 
mediante canciones y movimientos, con las educadoras actuando como guías y facilitadoras, 
no obstante, en el grupo con enfoque tradicional se registró un escaso interés y dificultades 
para seguir instrucciones, a pesar del ambiente lúdico propuesto. En términos generales, 
los resultados indican que las actividades con TIC superaron a las tradicionales en todos los 
aspectos evaluados: participación, entusiasmo, desempeño en vocabulario, seguimiento de 
instrucciones y adaptación al entorno bilingüe. Las TIC no solo favorecieron el aprendizaje, 
sino también incrementaron el compromiso y la motivación de los estudiantes.

Figura 2. Gráfica de estrategias TIC y tradicional “exploring the season of the year”  

Fuente: autoría propia (2024)
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En la figura 2 se puede apreciar la estrategia 
“exploring the season of the year”, evaluada 
tanto en su versión tradicional como con el 
uso de TIC (Tecnologías de la Información 
y Comunicación). Los resultados están 
presentados para cuatro sesiones de 2 
grupos: Grupo A con TIC, Grupo B con TIC, 
Grupo A tradicional y Grupo B tradicional. Los 
aspectos evaluados incluyen participación, 
entusiasmo durante la actividad, 
desempeño en vocabulario, habilidad para 
seguir instrucciones y ambientes bilingües. 
La gráfica muestra que los grupos que 
utilizan TIC superan consistentemente a los 
grupos tradicionales en todas las categorías, 
destacando el impacto positivo de las 
tecnologías en el proceso de aprendizaje. 
La estrategia número dos presentó mayor 
complejidad que la primera, pero ambas, al 
incorporar TIC, lograron mejores resultados 
en vocabulario que el método tradicional. Los 
estudiantes mostraron mayor entusiasmo, 
participación activa y crearon un entorno 
completamente bilingüe.

Esta investigación, centrada en aplicar 
tecnología con base en la teoría audiovisual, 
buscó estimular afecto, confianza y 
seguridad en la familiarización con el inglés. 
Se evidenció que la primera etapa del ciclo 
bilingüe es clave en el desarrollo lingüístico 
y puede verse afectada negativamente sin 
recursos innovadores. Con el apoyo de TIC 
y métodos audiovisuales, esta etapa inicial 
se convierte en base para un aprendizaje 
efectivo y sostenido, motivando el interés 
desde el inicio. Durante la primera infancia 
(0-5 años), los niños son altamente receptivos 
a estímulos novedosos. Por ello, las 
educadoras emplean estrategias atractivas 
para captar su atención. Investigaciones 
destacan que una intervención adecuada 

en esta etapa fortalece habilidades, 
competencias, salud y adaptación futura. El 
enfoque audiovisual, junto con herramientas 
TIC, estimula diversos estilos de aprendizaje, 
los niños respondieron positivamente a 
actividades lúdicas y sensoriales, el uso de 
imágenes, sonidos e interactividad generó 
un entorno afectivo y seguro, incentivando 
su motivación y participación constante. 
Superar la desmotivación y frustración fue 
clave, por lo que se priorizaron los llamados 
“pilares cognitivos”, donde la confianza y 
seguridad propiciaron un ambiente bilingüe 
exitoso.

Aprender nuevas habilidades no solo 
favorece el bilingüismo, sino también el 
rendimiento escolar general. Según Poudel 
(2022), el uso temprano de tecnología 
es altamente efectivo, ya que los niños 
aprenden explorando lo novedoso. Las TIC 
pedagógicamente organizadas fomentan 
la familiarización y el aprendizaje del inglés 
como segunda lengua, desarrollando 
habilidades como investigar, reflexionar, 
valorar y comunicar.

CONCLUSIONES

La enseñanza del inglés como segundo 
idioma en la educación básica pública, 
especialmente en el nivel preescolar, 
enfrenta varios desafíos debido a la 
ausencia de una asignatura de inglés en 
el currículo oficial. En algunos casos, son 
los propios padres quienes financian a un 
docente externo para que imparta clases 
de inglés a sus hijos, las cuales tienen una 
duración de apenas 40 a 50 minutos por 
semana, lo que resulta insuficiente para 
una adecuada familiarización con el idioma. 
Esta investigación se centró precisamente 
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en analizar el impacto de las TIC en este 
proceso de familiarización, encontrando que 
los estudiantes que comienzan a aprender 
inglés formalmente a una edad temprana 
desarrollan no solo un mejor dominio del 
idioma, sino también una mayor motivación 
y comprensión, en comparación con aquellos 
que inician más tarde. Esto se relaciona 
con el objetivo de evaluar la efectividad de 
estrategias tradicionales y tecnológicas en 
este contexto.

Los resultados obtenidos son claros: la 
integración de TIC y la teoría audiovisual 
en la educación preescolar proporciona 
ventajas significativas frente a los métodos 
tradicionales, que, aunque válidos, tienden a ser 
más unidimensionales y menos estimulantes. 
Como se planteó en el segundo objetivo 
específico, se observó que el uso de recursos 
audiovisuales no solo mejoró el desempeño 
en vocabulario y la capacidad de seguir 
instrucciones, sino que también incrementó el 
entusiasmo y la participación activa de los niños, 
lo que contribuyó a un ambiente bilingüe más 
completo y efectivo. La falta de interactividad 
en los métodos tradicionales puede limitar 
la familiarización de los niños con el inglés, 
algo que la incorporación de tecnologías 
permite superar al ofrecer un aprendizaje más 
dinámico, multisensorial y atractivo, apoyando 
tanto el desarrollo cognitivo como emocional 
de manera integral.

Esta investigación representa un claro reflejo 
de la enseñanza y familiarización del inglés 
en preescolar, especialmente en Chihuahua. 
Los hallazgos subrayan la necesidad urgente 
de reforzar la enseñanza del idioma desde 
edades tempranas, puesto que, aunque existe 
el Programa Nacional de inglés (PRONI), su 
presupuesto no es suficiente para cubrir las 

necesidades de todas las escuelas públicas, 
dejando a muchos estudiantes sin acceso a 
una educación bilingüe de calidad. Tal como lo 
señala el objetivo de analizar la influencia de las 
TIC en el desarrollo de habilidades lingüísticas, 
la implementación de estas tecnologías mostró 
que puede marcar una diferencia significativa, 
cerrando la brecha educativa entre estudiantes 
de escuelas públicas y privadas.

Es crucial que se implementen políticas y 
estrategias que aseguren una distribución 
equitativa de recursos, así como la formación 
continua de los docentes en el uso de 
herramientas tecnológicas, de modo que 
se promueva la motivación y participación 
activa en el aprendizaje del inglés. Como 
se concluye a partir de los resultados, los 
métodos pedagógicos innovadores, basados 
en TIC y teoría audiovisual, son herramientas 
poderosas que no solo mejoran el rendimiento 
académico, sino que también fomentan un 
entorno de aprendizaje inclusivo y estimulante. 
Finalmente, la investigación reafirma la 
importancia de adoptar enfoques pedagógicos 
modernos que integren las TIC, no solo para 
hacer el aprendizaje del inglés más accesible, 
sino también para preparar a los estudiantes 
para un mundo cada vez más digitalizado. 
Como se ha demostrado, el uso de estos 
recursos facilita el desarrollo de competencias 
lingüísticas más profundas y duraderas, 
asegurando que todos los estudiantes, sin 
importar su contexto socioeconómico, tengan 
acceso a una educación bilingüe de calidad. 
A su vez, se subraya la necesidad de una 
mejora continua e innovación en las prácticas 
docentes, asegurando que la enseñanza del 
inglés evolucione conforme a las demandas de 
un mundo globalizado.
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