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Resumen

La Inteligencia Artificial (IA) emerge como una herramienta valiosa para reducir el
agotamiento de los educadores. Tecnologias como IA generativa, sistemas de tutoria
inteligentes y plataformas de aprendizaje adaptativo automatizan tareas rutinarias,
personalizan experiencias de aprendizaje y proporcionan informacion basada en datos.
Estas innovaciones mejoran la eficiencia docente, alivian la carga de trabajo y reducen el
estrésasociadoaroleseducativos exigentes. Aunque lalAofrece beneficiossignificativos,
suimplementacion requiere consideraciones éticas cuidadosas para garantizar equidad
y complementar, no reemplazar, la experiencia humana en la educacion.

Palabras clave: Tecnologia educativa, Innovacion pedagodgica, Automatizacion en
educacion, Aprendizaje personalizado, Bienestar del profesorado
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Introduccion

Artificial
campo

(1A) esta
educativo,

La Inteligencia

revolucionando el
especialmente en la reduccion del
agotamiento de los educadores, un
problema ampliamente reconocido en la
educacion moderna. La implementacion de
tecnologias de |A ofrece soluciones efectivas
para aliviar la carga de trabajo de los
educadores al automatizar tareas rutinarias,
proporcionar experiencias de aprendizaje
personalizadasy ofrecer informacién basada
en datos. Estas capacidades permiten a
los docentes centrarse en aspectos mas
creativos e interactivos de la ensenanza,
mejorando asi tanto la eficiencia como
el bienestar laboral (Hashem et al, 2023;
Sagin et al,, 2023). El objetivo general de
esta investigacion es analizar el impacto
de la IA en la reduccion del agotamiento
de los educadores, explorando como las
tecnologias automatizadas y adaptativas
pueden optimizar el entorno de trabajo
de los docentes y mejorar el rendimiento
educativo. Como objetivos especificos se
consideraron los siguientes: (1) Examinar el
papeldelalAgenerativaenlaautomatizacion
de la planificacion de lecciones y la creacion
de contenido educativo. (2) Evaluar como
las tecnologias de aprendizaje adaptativo
personalizan la enseffianza y mejoran el
rendimiento estudiantil. (3) Identificar las
herramientas de IA mas efectivas para
automatizar tareas administrativas vy
analizar como estas reducen la carga laboral
de los educadores. Como hipdtesis de la
investigacion, se considera la integracion de
herramientas de IA en la educaciéon reduce
significativamente el agotamiento de los
educadores al automatizar tareas rutinarias
Yy proporcionar experiencias de aprendizaje

personalizadas, lo que mejora la calidad de
la ensefanzay la satisfaccion laboral.

El marco tedrico de esta investigacion se
fundamenta en la teoria del estrés laboral
y la teoria del aprendizaje adaptativo.
La teoria del estrés laboral sugiere que
la automatizacion de tareas rutinarias
puede reducir el agotamiento y mejorar la
satisfaccion laboral (Trivedi, 2023), mientras
qgue la teoria del aprendizaje adaptativo
indica que la personalizacion del contenido
educativo mejora la participacion y el
rendimiento de los estudiantes (Kaur et al,
2024). Ademas, se consideran conceptos
de ética de la IA y equidad en la educacion
para abordar los desafios y riesgos asociados
con la implementaciéon de estas tecnologias
(Alam et al.,, 2024). El enfoque metodoldgico
de esta investigacion es de naturaleza mixta.
A nivel cualitativo, ya que busca comprender
la percepcidon de los educadores sobre el
uso de herramientas de IA y su impacto en
la carga de trabajo y la ensenanza. Y con
un analisis cuantitativo de estudios previos
sobre la efectividad de las herramientas de
IA en el ambito educativo (Hashem et al,
2023; Sagin et al., 2023).

La investigacion aporta un analisis detallado
sobrecémolalApuedereducirelagotamiento
docentey mejorar la calidad de la ensehanza,
proporcionando recomendaciones practicas
para laimplementacion de estas tecnologias
en el aula. Ademas, ofrece una vision critica
sobre los desafios éticos y técnicos asociados
a la integracion de la IA en la educacion,
enfatizando la importancia de una
implementacion responsable y equitativa
(Goldman et al., 2024).

Las limitaciones del estudio son las
siguientes: 1) Variabilidad en la calidad de los
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estudios revisados: La calidad metodoldgica
de los estudios incluidos puede variar, lo
gue podria influir en la interpretacion de los
resultados. 2) Accesibilidad de la literatura:
Algunos articulos y tesis pueden no estar
disponibles debido a barreras de acceso,
limitando asi la cobertura de la revision.
3) Sesgos de publicacion: Al centrarse
principalmente en estudios publicados,
existe el riesgo de un sesgo hacia resultados
positivos sobre el impacto de la IA en la
educacion. Estas limitaciones subrayan los
desafiosinherentesalenfoque metodoldgico
adoptado y la necesidad de tener en cuenta
posibles sesgos al interpretar los hallazgos
del estudio.

Marco Teédrico

La Inteligencia Artificial (IA) ha demostrado
ser una herramienta efectiva para abordar
uno de los desafios mas criticos en la
educacion contemporanea: el agotamiento
de los educadores. Este marco tedrico se
centra en el uso de la IA para reducir el
agotamiento de los docentes, organizandose
en tres etapas: 1) analisis de normas vy
regulaciones sobre la implementacion de
IA en educacion, 2) revision de conceptos
clave relacionados con la IAy el agotamiento
docente, y 3) referencias de investigaciones
recientes (tesis nacionales e internacionales)
gue aportan evidencia sobre el impacto de
la IA en la educacion. La hipdtesis se centra
en dos variables principales: la carga laboral
y el agotamiento de los docentes, y sus
dimensiones incluyen la automatizacion de
tareas, la personalizacion del aprendizaje y
la equidad en la implementacion de la |A. El
agotamiento docente es un desafio critico
en la educacion moderna. Esta investigacion
analiza como la IA puede aliviar la carga

laboral mediante laautomatizacion de tareas
y personalizacion delaprendizaje, mejorando
el bienestar docente sin comprometer la
calidad educativa. LaintegraciondelalAenla
educacion esta sujeta a diversas normativas
y directrices internacionales, disenadas para
promover un uso seguro, ético y efectivo.
La UNESCO (2022) ha establecido un
marco ético global para la IA en educacion,
enfatizando que estas tecnologias deben
utilizarse para complementar la ensenanza,
respetar la privacidad de los datos y
garantizar la equidad en el acceso. Estos
principios buscan asegurar que la IA sea una
herramienta de apoyo para los educadores,
en lugar de un reemplazo, promoviendo
un ambiente de ensefanza mas eficiente y
ético (UNESCO, 2022).

La Comision Europea (2021) ha desarrollado
lineamientos que abordan tanto los aspectos
legales como éticos del uso de la IA en
la educacién, destacando la importancia
de la transparencia en los algoritmos y la
proteccion de los derechos de docentes y
estudiantes. En el contexto estadounidense,
el Departamento de Educacion de EE.UU.
(2022) ha emitido recomendaciones que
incluyen la capacitacion de los docentes
para el uso adecuado de la IA, asegurando
gue estas herramientas sean un recurso
mas para reducir la carga administrativa
y mejorar la ensefanza (U.S. Department
of Education, 2022). En América Latina, la
Secretaria de Educacion Publica de México
(SEP, 2023) ha comenzado a implementar
estrategias para integrar la IA en el sistema
educativo con un enfoque en la equidad y
la accesibilidad. Estas politicas establecen
que la IA debe mejorar la calidad educativa
sin comprometer la equidad ni la inclusidon
(SEP, 2023). De manera similar, en Colombia
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y Argentina, los ministerios de educacion
han impulsado politicas que promueven la
automatizacion de tareas administrativas
para reducir la carga laboral de los docentes,
asegurando al mismo tiempo un acceso
igualitario a estas tecnologias (Ministerio de
Educacion de Colombia, 2022).

La Inteligencia Artificial (IA) se define como
un conjunto de tecnologias que simulan la
cogniciéon humana para realizar tareas como
el analisis de datos, la toma de decisiones
y la adaptacion del aprendizaje (Young
& Kaur, 2023). En el contexto educativo,
la IA se manifiesta a través de diversas
aplicaciones, incluyendo la automatizacion
de tareas, la personalizacion del aprendizaje
y la analitica predictiva, todas disenhadas para
optimizar la labor de los docentes y mejorar
la experiencia educativa (Hashem et al,
2023). El agotamiento de los educadores,
O agotamiento docente, es un sindrome
caracterizado por el agotamiento emocional,
la despersonalizacion y la sensacion de
baja realizacion profesional. Se asocia
principalmente con la carga excesiva de
trabajo, las demandas administrativas y la
falta de apoyo en el entorno escolar (Maslach
& Leiter, 2023). Las tecnologias de IA tienen
el potencial de reducir el agotamiento al
automatizar tareas repetitivas y permitir a
los docentes concentrarse en la ensefanza
directa y en la interaccion significativa con
los estudiantes (Trivedi, 2023).

Lacargalaboralserefierealtiempoyesfuerzo
dedicados a tareas tanto pedagdgicas
como administrativas. La automatizacion
de tareas mediante herramientas de
IA, como la calificacion automatica y la
generacion de contenido educativo, tiene
el potencial de reducir esta carga, lo cual,

a su vez, mejora el bienestar laboral de los
docentes (Bilad et al, 2023). Por su parte,
la personalizacion del aprendizaje implica
la adaptacion del contenido educativo
a las necesidades individuales de los
estudiantes, lo cual se facilita con la IA a
través de sistemas adaptativos que ajustan
el ritmo y los métodos de ensefanza en
tiempo real (Kaur et al.,, 2024). La equidad
en la implementacion de la IA es crucial
para garantizar que todas las instituciones
educativas, independientemente de su
ubicaciéon o recursos, tengan acceso a
estas tecnologias de manera justa. Se debe
considerar no solo el acceso a la tecnologia,
sino también el desarrollo de algoritmos
gue Nno perpetden sesgos y que puedan
mejorar la equidad en el aula, permitiendo
que la IA beneficie a todos los estudiantes y
educadores por igual (Alam et al., 2024).

En los Ultimos cinco anos, diversas tesis
nacionales e internacionales han investigado
el impacto de la |IA en la educacioén,
aportando evidencia significativa sobre su
potencial para reducir el agotamiento de
los educadores. En México, una tesis de la
Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM) por Rodriguez (2023) analizd el uso
de la |A para automatizar la calificacion de
examenes y el seguimiento del progreso
estudiantil en escuelas primarias. Los
resultados indicaron una reduccion del 30%
en la carga administrativa de los docentes, lo
gue se tradujo en menores niveles de estrés
Yy una mayor satisfaccion laboral. En Estados
Unidos, una tesis doctoral en la Universidad
de Harvard por Lee (2023) evalud el uso de
plataformas de aprendizaje adaptativo en
escuelas secundarias, concluyendo que
estas herramientas no solo mejoraron el
rendimiento estudiantil, sino que también
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permitieron a los docentes concentrarse
en la ensefanza personalizada y reducir el
tiemmpo dedicado a tareas repetitivas. De
manera similar, un estudio de la Universidad
de Cambridge por Taylor en 2022 explord
el uso de |IA generativa en la planificacion
de lecciones, destacando que estas
herramientas ahorraron un promedio de 10
horas semanales a los docentes, reduciendo
el agotamiento y mejorando su motivacion.
En Argentina, una investigacion realizada
en la Universidad de Buenos Aires (UBA) por
Fernandez (2024) examind el impacto de la
IA en la educacion publica, observando que
la automatizacion de tareas administrativas
mejord laequidad en elaccesoalaeducacion
y redujo el agotamiento de los docentes. La
investigacion destaco, sin embargo, que la
efectividad de la |IA depende de un acceso
adecuado a recursos tecnoldgicos, lo que
implica desafios para su implementacion

equitativa en contextos desfavorecidos
(Fernandez, 2024). En el ambito de Ia
educacion superior, una investigacion

de la Universidad de Oxford por Kumar
(2023) sobre el uso de sistemas de tutoria
inteligente reveld que estas herramientas
permitieron a los docentes centrarse en el
desarrollo de estrategias de ensefanza mas
efectivas y personalizadas, lo que redujo el
tiempo dedicado a tareas administrativas
y el estrés laboral. Kumar (2023) concluyo
que los sistemas de tutoria inteligente
no solo optimizan el aprendizaje de los
estudiantes, sino que también contribuyen
significativamente al bienestar de los
educadores.

Metodologia

Lapresenteinvestigacionsedesarrollaatravés
de una revision bibliografica sistematica con

enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo).

Este enfoque metodolégico permitira
un analisis riguroso y comprehensivo
del impacto de la Inteligencia Artificial

(IA) en la reduccion del agotamiento de
los educadores. Se evaluara la literatura
cientifica mas relevante utilizando bases de
datos reconocidas para identificar estudios
previos que examinen el uso de IA en la
educacion, su capacidad para automatizar
tareas, personalizar el aprendizaje y mejorar
el bienestar docente. La revision bibliografica
constituye una estrategia metodoldgica
valida y confiable para obtener una vision
detallada del estado del conocimiento sobre
un tema especifico (Fink, 2019). Dado que el
objetivo es explorar como la IA contribuye
a reducir la carga laboral y el agotamiento
docente, se empleard un enfoque mixto en
el andlisis de la literatura, utilizando técnicas
cuantitativas para sintetizar datos y técnicas
cualitativas para comprender los conceptos
clave y las experiencias de los docentes. La
busqueda bibliografica se realizara en bases
de datos académicas reconocidas, que
ofrecen acceso a articulos de investigacion,
tesis, libros y revisiones previas: (1) Semantic
Scholar: herramienta de investigacion
gratuita impulsada por IA desarrollada por
el Instituto Allen de IA. Proporciona acceso
a millones de articulos académicos en
diversos campos, incluidas la informatica, la
biologia, la medicina y las ciencias sociales.
Al aprovechar la inteligencia artificial y el
aprendizaje automatico, Semantic Scholar
ayuda a los investigadores y usuarios a
encontrar rapidamente estudios, articulos
y citas relevantes. Sus capacidades de
inteligencia artificial le permiten interpretar
el contexto y la importancia de los articulos
de investigacion, clasificar los resultados
de busqueda y sugerir articulos muy
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relevantes basados en temas o palabras
clave especificas. (2) PubMed: es un motor
de buUsqueda gratuito principalmente
para acceder a la base de datos MEDLINE,
mantenida por la Biblioteca Nacional de
Medicina (NLM) de EE. UU. en los Institutos
Nacionales de Salud (NIH). Contiene
referencias y resumenes sobre ciencias
biolégicas y temas biomédicos, que cubren
campos como la medicina, enfermeria,
odontologia, medicina veterinaria, sistemas
de salud y mas. (3) Web of Science: es una
plataforma de investigacion integral y un
indice de citas mantenido por Clarivate
Analytics, que se utiliza ampliamente para
investigaciones académicas y cientificas.
Proporciona acceso a una amplia colecciéon
de contenido académico multidisciplinario,
incluidos articulos de revistas, actas de
congresos, libros, patentes y mas en las
ciencias naturales, las ciencias sociales, las
artes y las humanidades.

Se utilizan palabras clave especificas y
estrategias de busqueda para maximizar
la relevancia de los resultados y garantizar
una cobertura exhaustiva. Palabras clave
en espanol e inglés: “Inteligencia Artificial
(I1A)", “agotamiento de los educadores”,
“agotamiento docente”, “carga laboral”,
“personalizacion del aprendizaje”, “equidad
en la implementacion de la IA", “tecnologia
educativa”, “innovacion pedagodgica”,
“automatizacion en educacion”, “aprendizaje

personalizado”, “bienestar del profesorado”,

“educational technology”, “teacher
burnout”, “workload reduction”, “Al in
education”. La estrategia de busqueda

incluira combinaciones de palabras clave
utilizando operadores booleanos (“AND",
“OR") para refinar la busqueda y asegurar
la recuperacion de estudios relevantes y

actualizados (Fink, 2019).

La presente investigacion desarrolla los
siguientes criterios de inclusion y exclusion:
(1) Temporalidad: Estudios publicados en los
ultimos cinco anos (2019-2024) para asegurar
la actualidad de la informacioén. (2) Idioma:
Se consideraran publicaciones en espanol
e inglés, debido a la relevancia global y
regional del tema. (3) Relevancia tematica:
Solo se incluiran estudios que aborden
especificamente el impacto de la IA en la
educaciéon, enfocandose en la reduccion
del agotamiento docente, automatizacion
de tareas, personalizacion del aprendizaje y
equidad. (4) Tipo de documento: Articulos de
investigacion, revisiones sistematicas, tesis
doctoralesy politicaseducativasrevisadas por
pares. En cuanto a los criterios de exclusion
la investigacion abarca: (1) Estudios tedricos
sin evidencia empirica. (2) Publicaciones
anteriores a 2019. (3) Documentos en otros
idiomas que no sean espahol o inglés. (4)
Estudios que aborden la IA en contextos
distintos a la educacién o que no se centren
en el bienestar de los docentes.

Para el analisis de datos de la literatura
identificada se realizara utilizando técnicas
de analisis cuantitativo y cualitativo para
evaluar el estado del conocimiento y las
tendenciasenlainvestigacion sobreelusode
la IA en la educacion: El analisis cuantitativo
se centrara en la recopilacion y sintesis de
datos numeéricos de estudios relevantes:
(@) Analisis descriptivo: Se registrara la
cantidad de estudios, su origen geografico,
tipo de publicacion y ano de publicacion.
Se presentara la distribucion de los
estudios segun los subtemas identificados
(automatizacion, personalizacion y
equidad). (b) Meta-analisis exploratorio: Si se
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encuentran suficientes estudios con datos
cuantitativos comparables, se realizara un
meta-analisis para evaluar la magnitud del
impacto de la IA en la reducciéon del burnout
docente (Bilad et al., 2023).

El analisis cualitativo utilizara el software
ATLAS.ti para facilitar la organizacion,
codificacion y analisis de los estudios
seleccionados: (a) Codificacion tematica:
Se identificaran temas clave relacionados
con la IA en la educacion, explorando las
percepciones y experiencias documentadas
de los educadores sobre el uso de estas
tecnologias (Fitria, 2023). (b) Analisis de
contenido: Permitira extraer informacion
sobre cémo la automatizacion de tareas, la
personalizacion del aprendizaje y la equidad
en la implementacion de la |IA afectan el
bienestar docente (Kaur et al, 2024). El
enfoque mixto permitira la integracion de
resultados cuantitativos y cualitativos para
ofrecer una perspectiva masamplia deltema
investigado: (1) Triangulacién de resultados:
La comparacion de hallazgos cuantitativos
(frecuencias y tendencias) con resultados
cualitativos (temas y experiencias) permitira
validar las conclusiones y enriquecer Ila
comprension del fendmeno estudiado
(Trivedi, 2023). (2) Sintesis narrativa: Se
realizara una sintesis narrativa que combine
los resultados del analisis cuantitativo y
cualitativo para proporcionar una Vvision
global del estado actual del conocimiento
sobre la |A en la reduccion del agotamiento
docente.

Para garantizar la validez y confiabilidad de
la revision bibliografica, se implementaran
las siguientes estrategias. Por un lado, para
la validez interna: La seleccion sistematica y
el analisis de los estudios siguiendo criterios

de inclusion y exclusion claros aseguraran
gue solo se consideren estudios relevantes
y de calidad (Hashem et al, 2023). Por el
otro, para la validez externa: La inclusion de
estudios de diferentes regiones y contextos
educativos contribuira a la generalizabilidad
de los hallazgos (Kaur et al., 2024). En relacion
a la confiabilidad intercodificadores: Se
realizara una codificacion cualitativa con al
menos dos investigadores para asegurar la
coherencia en el analisis de datos cualitativos
(Goldman et al, 2024). Es importante
reconocer ciertas limitaciones inherentes a
este tipo de metodologia: (a) Variabilidad en
la calidad de los estudios: Algunos estudios
pueden variar en su calidad metodoldgica, lo
gue podria influir en la interpretacion de los
resultados. (b) Accesibilidad de la literatura:
Algunos articulos y tesis pueden estar
restringidos por barreras de acceso, lo que
podria limitar la cobertura de la revision. (c)
Posibles sesgos de publicacion: La revision
se centrara en estudios publicados, lo cual
podria generar un sesgo hacia resultados
positivos en la investigacion sobre 1A vy
educacion (Fernandez, 2024).

Seseguiranprincipioséticosrigurososdurante
la realizacion de la revision bibliografica: (1)
Transparencia en la seleccion y analisis de
estudios: Se documentara de manera clara
el proceso de busqueda, seleccion y analisis
de la literatura, garantizando la trazabilidad
de cada decision. (2) Integridad en la
presentacion de resultados: Se presentaran
de manera objetiva tanto los hallazgos
positivos como las limitaciones y areas de
controversia en la investigacion sobre el uso
de la |A para reducir el agotamiento docente
(Young & Kaur, 2023).
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La IA se presenta como una soluciéon efectiva
parareducirelagotamientodeloseducadores
mediante la automatizacion de tareas
rutinariasylapersonalizaciéndelaprendizaje.
Sin embargo, su implementacion debe ser
equilibrada, asegurando que complemente,
en lugar de reemplazar, la creatividad y
el pensamiento critico del docente (Fitria,
2023). La investigacion continda siendo
fundamental para maximizar el potencial
dela lAen la educacion, abordando desafios
éticos y promoviendo un uso responsable
que favorezca tanto a docentes como a
estudiantes (Bilad et al., 2023).

Analisis de Resultados.

Para el analisis cualitativo la percepciéon de
los educadores sobre el uso de herramientas
de inteligencia artificial en la educacion
es mixta, con opiniones divididas entre los
beneficios que ofrece la IAy los desafios que
impone. Los estudios cualitativos muestran
gue los educadores reconocen que la IA
tiene el potencial de personalizar y mejorar
la ensenanza, ofreciendo experiencias
interactivasyadaptativasque pueden ayudar
a cubrir las necesidades individuales de los
estudiantes (Huangetal.,2023).Sinembargo,
estos beneficios vienen acompanados de
una carga de trabajo adicional para los
educadores, quienes a menudo deben
adaptar sus métodos y contenidos a nuevas
tecnologias, |o que aumenta el estrés y la
sensacion de agotamiento. La dependencia
de la |IA en procesos administrativos,
evaluacion y tutoria personalizada también
implica un aprendizaje adicional en
herramientas tecnoldgicas y sistemas éticos,
lo que se traduce en una mayor presion para
gestionar adecuadamente su aplicacion sin
afectar la integridad educativa (Nguyen et

al., 2023).
Ademas, los educadores expresan
preocupaciones éticas sobre el uso de

la IA en el aula. Existen temores sobre la
privacidad de los datos de los estudiantes,
el sesgo inherente en los sistemas de Ay el
riesgo de que los estudiantes desarrollen una
dependencia de la tecnologia, lo cual podria
limitar su desarrollo en pensamiento critico
y capacidad de resolucion de problemas
(Chen et al, 2022). En campos especializados
como la educacidon médica, las herramientas
como ChatGPT han provocado discusiones
sobre la posibilidad de hacer trampa y de
reducir el valor del aprendizaje practico, lo
gue aumenta el esfuerzo de los docentes en
supervision y control (Boscardin et al., 2024).

En ATLAS.ti, se generd un “mapa de arbol”
gueesunarepresentacionvisual desusdatos
codificados, donde los diferentes codigos se
muestran como cuadros rectangulares con
diferentes tamanos, lo que le permite ver
rapidamente qué cddigos se utilizan con
mas frecuencia y como se relacionan entre
si jerarquicamente, similar a una estructura
de arbol, que proporciona una descripcion
visual de sus temas de investigacion y
conceptos clave dentro de su analisis de
datos cualitativos. Esto se ve reflejado en la
revision bibliografica en el mapa de arbol
generado por ATLAS.ti en Al, Agotamiento
y Educacion para 2948 referencias que se
analizaron en el estudio con el Grafico 1.
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Crafico 1. Mapa de arbol de referencias bibliograficas, elaboracion propia en 2024 usando ATLAS ti

health 57

En cuanto al analisis cuantitativo ATLAS.ti, genera una “nube de palabras” la cual es una
representacion visual de la frecuencia de las palabras dentro de un conjunto de datos de
texto, donde el tamano de cada palabra indica con qué frecuencia aparece, lo que permite
a los investigadores identificar rapidamente los temas o palabras clave mas destacados en
sus datos. de un vistazo. Basicamente, cuanto mas grande es la palabra en la nube, mas
frecuentemente aparece en el texto analizado. A continuacion, se presentan los resultados
encontrados en Al, Agotamiento y Educaciéon para 2948 referencias que se analizaron en el
estudio con el Grafico 2.
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Crafico 2. Nube de palabras de referencias bibliograficas, elaboracion propia en 2024, usando ATLAS ti

A continuacion, se presenta un analisis cuantitativo de los estudios previos sobre la
efectividad de las herramientas de |IA en el &mbito educativo, considerando autores, fechas,
temas, ventajas, desventajas, analisis y notas estan condensados en la Tabla 1.
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Tabla 1. Estudios previos sobre la efectividad de las herramientas de IA en el ambito educativo, considerando
autores, fechas, temas, ventajas, desventajas, analisis y notas, elaboracion propia en 2024
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El previo analisis cualitativo indica que la percepcion de los educadores es generalmente
favorable hacia el potencial de la |IA para mejorar el aprendizaje y personalizar la ensefanza;
sin embargo, los desafios de implementacion y las preocupaciones éticas han aumentado
la carga de trabajo, generando un balance complejo entre los beneficios y las desventajas
en su practica profesional. Mientras que el analisis cuantitativo muestra que, si bien la IA en
educacion ha demostrado efectividad en la personalizacion del aprendizaje y la eficiencia
administrativa, también genera desafios significativos en términos de carga laboral
adicional, problemas éticos y potenciales riesgos de integridad académica.

La investigacion sobre el impacto de la inteligencia artificial en la reduccion del agotamiento
docente revela tanto beneficios como desafios. A través de los estudios revisados y el
proyecto de investigacion se destaca el papel de la IA como una herramienta prometedora
en la educacion, pero también como un factor de incremento en la carga de trabajo en
ciertos aspectos. En cuanto a los documentos relevantes estan condensados en la Tabla 2.
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Objetivo

Articulo

Objetivo 1: Examinar el papel de la |1A generativa en
la automatizacion de la planificacién de lecciones y

la creacion de contenido educativo.

Al to the rescue: Exploring the potential of ChatGPT
(Hashem et al., 2024) explora como herramientas
como ChatGPT pueden asistir en la creacion de
contenido y planificacion educativa.

The Effects of Educational Artificial Intelligence Tools
(Duan & Zhao, 2024) detalla el impacto de las
herramientas de |A en la creacion de contenido
educativo automatizado.

Limitations of using AIGC in pre-service STEM
education (Liu, 2024) revision critica del uso de |A

generativa en educacion STEM.

Objetivo 2: Evaluar como las tecnologias de
aprendizaje adaptativo personalizan la ensefianza y

mejoran el rendimiento estudiantil.

The Effects of Educational Artificial Intelligence Tools
(Duan & Zhao, 2024) enfocado en como la 1A
personalizada puede mejorar el rendimiento
estudiantil.

Paositive Artificial Intelligence in Education
(Bittencourt et al., 2023) examina como las
tecnologias adaptativas ajustan el contenido a las

necesidades del estudiante.

Exploration of stress, burnout and technostress
(Pagan-Garbin et al., 2024) incluye analisis del
impacto del aprendizaje adaptativo en reducir la

carga cognitiva.

Objetivo 3: Identificar las herramientas de |A mas
efectivas para automatizar tareas administrativas y
analizar como estas reducen la carga laboral de los
educadores.

Avrtificial Intelligence in Healthcare: Perceptions and
Reality (Akinrinmade et al., 2023) discute
aplicaciones generales de la |A, incluyendo

reduccién de tareas administrativas.

Radiology Residents' Perceptions of Artificial
Intelligence (Chen et al., 2023) aunque enfocado en
salud, ofrece ejemplos de como la |A automatiza

procesos administrativos.

Predicting teacher resilience by using artificial
intelligence (Martinez-Raman et al., 2023) relaciona

la |A con mejoras en el entorno laboral docente.

Exploration of stress, burnout and technostress
(Pagan-Garbin et al., 2024) profundiza en como la 1A
reduce el estrés relacionado con tareas
administrativas.

Tabla 2. Documentos relevantes para los objetivos especificos, elaboracion propia.
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Los beneficios de la IA en la reduccion
de tareas repetitivas: tecnologias como
la IA generativa, los sistemas de tutoria
inteligentesy las plataformas de aprendizaje
adaptativo han demostrado ser efectivas
para automatizar tareas rutinarias en el
ambito educativo, talescomo la planificacion
de lecciones, la creacion de contenido y la
evaluacion automatizada. Esto permite a los
educadores concentrarse en aspectos mas
significativos de la ensefanza, lo cual mejora
la eficiencia y el bienestar laboral (Crompton
& Burke, 2023; Huang et al., 2023).

En cuanto a la personalizacion del
aprendizaje: la IA facilita la creacion de
experiencias de aprendizaje personalizadas
gque se adaptan a las necesidades de
cada estudiante, promoviendo una
mayor participacion y mejores resultados
académicos. La teoria del aprendizaje
adaptativo respalda esta personalizacion,
ya que permite un ajuste dinamico en el
contenido y el ritmo de ensenanza, lo cual
es especialmente beneficioso en entornos
educativos diversos (Cooper, 2023; Lodge et
al., 2023; Nguyen et al., 2023): (1) Impacto en
la Carga de Trabajo y el Estrés: A pesar de
sus beneficios, la adopcidon de la IA implica
una carga de trabajo adicional para los
educadores, quienes deben familiarizarse
con nuevastecnologias,adaptarse a sistemas
de IA y gestionar las implicaciones éticas.
Esta adaptacion genera estrés adicional,
y el uso intensivo de IA puede disminuir la
autonomia del docente, lo que aumenta el
riesgo de agotamiento si no se equilibran
adecuadamente sus aplicaciones (Boscardin
et al, 2024; Crompton & Burke, 2023). (2)
Desafios Eticos y Riesgo de Dependencia
Tecnolodgica: Los educadores expresan
preocupaciones éticas sobre el uso de IA en

educacion, especialmente enloque respecta
a la privacidad de los datos de los estudiantes
y el posible sesgo en los algoritmos. Ademas,
existe un riesgo de dependencia excesiva
de la IA, lo cual podria reducir el desarrollo
de habilidades criticas y practicas en
los estudiantes, especialmente en areas
como la educacion meédica y la ciencia,
donde la practica directa es fundamental
(Cooper, 2023; Lodge et al,, 2023; Nguyen
et al, 2023). (3) Recomendaciones para una
Implementacion Equilibrada y Etica de la IA:
La implementacion de IA en la educacion
debe llevarse a cabo con una cuidadosa
consideracion ética. Los lineamientos
internacionales, como los de la UNESCO y la
Comision Europea, subrayan la importancia
de utilizar IA para complementar, no
reemplazar, la experiencia docente. Es
fundamental que la IA se adopte de manera
equitativa, asegurando que todos los
estudiantes tengan acceso a sus beneficios
sin comprometer la integridad académica ni
aumentar la desigualdad educativa (Nguyen
et al,, 2023).

La metodologia de revision bibliografica
sistematica con enfoque mixto permitidé una
evaluacion rigurosa y exhaustiva del impacto
de la IA en la reduccion del agotamiento
docente, considerando tanto resultados
cuantitativos como cualitativos para obtener
una vision mas completa y profunda del
estado del conocimiento. La integracion de
datos permitié identificar areas de mejora,
recomendaciones para la implementacion
de la IA en la educacion y posibles brechas
en la investigacion actual, contribuyendo al
avance del campo educativo y al bienestar
docente.

El marco tedrico revisado evidencia que la |A
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tiene un potencial significativo parareducir el
agotamiento de los docentes al automatizar
tareas administrativas, personalizar la
ensefanza y mejorar la equidad en la
educacion. Las normativas internacionales
Yy nhacionales proporcionan un marco para
la implementacion ética y efectiva de la IA,
mientras que las investigaciones recientes
respaldan empiricamente la hipdtesis de
que la |A puede aliviar la carga laboral de
los docentes y reducir el agotamiento. Sin
embargo, para maximizar estos beneficios,
es fundamental garantizar un acceso
equitativo a estastecnologias,acompanando
suimplementacion conformacion adecuada
para los educadores.

La IA se presenta como una soluciéon efectiva
parareducirelagotamientodeloseducadores
mediante la automatizacion de tareas
rutinariasylapersonalizaciondelaprendizaje.
Sin embargo, su implementacion debe ser
equilibrada, asegurando que complemente,
en lugar de reemplazar, la creatividad y
el pensamiento critico del docente (Fitria,
2023). La investigacion continda siendo
fundamental para maximizar el potencial
dela lAen la educacion, abordando desafios
éticos y promoviendo un uso responsable
que favorezca tanto a docentes como a
estudiantes (Bilad et al., 2023).

Conclusiones

El proyecto logra cumplir su objetivo general
de analizarelimpactodelalAenlareduccion
del agotamiento de los educadores. La
revision bibliografica mixta demuestra que
la IA contribuye a aliviar la carga de trabajo
docente mediante la automatizacion de
tareas rutinarias y la personalizacion del
aprendizaje. De los objetivos especificos,

se evidencia que la IA generativa facilita la
planificacion de lecciones y la creacion de
contenido, mientras que las tecnologias
de aprendizaje adaptativo personalizan
la ensefanza, mejorando el rendimiento
estudiantil (Hashem et al, 2023). Las
herramientas de IA también son efectivas en
la automatizacidon de tareas administrativas,
disminuyendo la carga laboral de los
educadores y apoyando su bienestar.

La hipdtesis de que la integracion de
herramientasdelAreducesignificativamente
el agotamiento de los docentes se confirma.
La revision cuantitativa y cualitativa presenta
datos que muestran una reduccion del
tiempo dedicado a tareas repetitivas y una
mejora en la satisfaccion laboral y |la calidad
de la ensefanza. Sin embargo, también se
identifican desafios éticos y técnicos que
requieren un enfoque equilibrado y ético
para maximizar los beneficios de la IA en
el ambito educativo sin comprometer la
autonomia docente. Las preguntas de
investigacion sobre el rol de la IA generativa
en la educacion, la personalizacion del
aprendizaje y la automatizacion de tareas
se abordan adecuadamente. Los resultados
revelan que las tecnologias de IA no solo
facilitan la ensefhanza, sino que también
promueven un entorno de trabajo menos
estresante para los docentes, permitiéndoles
concentrarse en actividades de alto valor
pedagogico (Crompton & Burke, 2023;
Kaur et al, 2024). El estudio se conecta
con su marco tedrico, en particular con
la teoria del estrés laboral y la teoria del
aprendizaje adaptativo. La automatizacion
y la personalizacion del aprendizaje alinean
los hallazgos con estas teorias, confirmando
gue la reduccion de tareas repetitivas y la
adaptacion del contenido a las necesidades
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individuales de los estudiantes pueden
mitigar el agotamiento y mejorar Ila
satisfaccion laboral de los docentes (Maslach
& Leiter, 2023). La metodologia mixta
utilizada, que integra analisis cualitativo y
cuantitativo, permite una vision profunda
del impacto de la |IA. Los datos analizados
corroboran que la automatizacion de tareas
y la personalizacion del aprendizaje tienen
un impacto positivo en la reduccion del
agotamiento docente. Ademas, el uso de
bases de datos como Semantic Scholar,
Web of Science y PubMed asegura la validez
de los resultados, ofreciendo un enfoque
confiableygeneralizable adiversos contextos
educativos.

Este estudio aporta nuevo conocimiento
al demostrar cdémo la |A puede beneficiar
directamente al bienestar de los docentes
mediante la reduccion de  tareas
administrativas. Se presenta evidencia
empiricade que lalA, cuandose implementa
con principios éticos, puede complementar
las habilidades humanas sin reemplazarlas.
Estos hallazgos contribuyen a la literatura
emergente en educacion tecnoldgica vy
subrayan la importancia de la formacion
en ética de la |A para los educadores. Entre
las limitaciones del estudio, se encuentran
la variabilidad en la calidad de los estudios
revisados y la dependencia de estudios
publicados, lo cual puede inducir un
sesgo hacia resultados positivos. Ademas,
las barreras de acceso a ciertos articulos
limitan la exhaustividad de la revision, y
la implementacion desigual de la IA en
diferentes regiones plantea desafios para la
generalizacion de los hallazgos. El estudio
sugiere nuevas rutas de investigacion,
incluyendo el desarrollo de protocolos éticos
especificos para la integracion de la A en |a

educacion y el analisis de largo plazo sobre
los efectos de la IA en el bienestar docente.
También se recomienda investigar la
capacitacion de docentesen el usode |A para
maximizar su eficacia en el aula, asi como
explorar como diferentes niveles de acceso
a tecnologia impactan en los beneficios
percibidos de la IA en el ambito educativo.
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